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Sammanfattning

Den 1 januari 2019 fick Sverige en ny spelreglering. I denna rapport kallar
vi detta for omregleringen av spelmarknaden. Statskontoret har fatt i
uppdrag av regeringen att folja upp och utviardera omregleringen. Detta &r
vér fjarde delrapport av fem.

Den offentliga kontrollen har minskat jamfort med
2019

Statskontoret konstaterade i den forra delrapporten att den offentliga
kontrollen 6ver spelandet har 6kat. Kanaliseringsgraden hade okat fran
under 50 procent fore omregleringen till 88 procent 2019. Kanaliserings-
graden méter hur stor del av spelandet pa den konkurrensutsatta del-
marknaden som sker hos foretag med licens i Sverige.

Kanaliseringsgraden var under 2020 uppskattningsvis 85 procent, det vill
sdga nagot lagre 4n 2019. Regeringen bedomde infor omregleringen att
kanaliseringsgraden skulle kunna bli minst 90 procent. Vi ser ocksé att
Spelinspektionen och rittsviasendet har svart att motverka att svenskarna
spelar pé sajter utan svensk licens. Vi bedomer dérfor att det kommer att
kravas atgérder for att stirka den offentliga kontrollen 6ver spelandet.

Battre skydd for spelarna, men det finns
utvecklingsomraden

Statskontoret lyfte i den forra delrapporten fram att omregleringen i flera
avseenden forbéttrat konsumentskyddet pa spelmarknaden. I denna
delrapport konstaterar vi att det finns tecken pa att spelforetagen med
svensk licens har blivit béttre pa att folja spelregleringen. Samtidigt finns
fortfarande brister i spelforetagens spelansvarsarbete och marknadsforing.

Vi pekar i denna rapport pé att spelforetagens omsorgsplikt kan fungera
battre om forvantningarna pa spelforetagen blir tydligare. Omsorgsplikten
innebdr att spelforetagen ska motverka dverdrivet spelande bland sina



kunder. Vi lyfter ocksé fram att Spelpaus.se, dir man kan stdnga av sig
fran spel, fyller en viktig funktion. Men det finns de som stingt av sig som
fortsétter spela hos foretag utan svensk licens. Det finns ocksa tecken pa
att en del personer som har stingt av sig avstar fran eller senareldgger att
sbka vard och st6d, trots att de har ett sidant behov.

Laget 2020 inom tio omraden

Vi foljer omregleringens effekter pa nio omraden, som vart och ett utgor
ett kapitel i rapporten. I denna delrapport har vi dven ett sérskilt kapitel
om tillsynen pé spelmarknaden.

Spelmarknadens utveckling (kapitel 2)

Spelmarknaden 2020 omsatte totalt 27,3 miljarder kronor. Omsittningen
har 6kat nagot jaimfort med 2019, trots att omséttningen har minskat pa
flera spelformer som kriver att spelaren ar fysiskt ndrvarande. Det senaste
aret har 56 procent av svenskarna spelat om pengar. Vi ser inga tecken pa
att omregleringen har haft ndgon tydlig paverkan pa andelen som spelar.

Kanaliseringen pa spelmarknaden (kapitel 3)

Kanaliseringsgraden var uppskattningsvis 85 procent under 2020. Det
betyder att omkring 15 procent av svenskarnas spelande inom
kommersiellt onlinespel (som onlinekasino) och vadhallning sker hos
spelforetag utan svensk licens.

Statens intakter fran spel (kapitel 4)

Vi uppskattar att statens intékter fran spel uppgick till 7,5 miljarder kronor
for 2020. Det dr betydligt hdgre dn 2019. Det dr ocksa hogre én aren fore
omregleringen. Skillnaden mellan 2019 och 2020 beror framfor allt pa att
Svenska Spel beslutade att inte dela ut sitt verskott till staten for 2019.
Svenska Spels styrelse har foreslagit en utdelning pa 3,2 miljarder for
2020.

Allimannyttiga organisationers intakter fran spel (kapitel 5)

Intékterna fran allmédnnyttiga spel var omkring 1,5 miljarder kronor 2020.
Det dr en liten 6kning jamfort med bade 2018 och 2019. De storre



rikslotterierna (som Postkodlotteriet) har klarat sig bast. De mindre
lotterierna och bingon visar lagre 6verskott 2020 &n 2018 och 2019.

Konsumentskyddet pa spelmarknaden (kapitel 6)

Spelforetagen tycker fortfarande att regleringen kring omsorgsplikten &r
svartolkad. Foretagen har generellt blivit battre pa att f6lja regler kring
exempelvis bonuserbjudanden och marknadsforing. Nastan 60 000
personer hade stingt av sig fran spel pa Spelpaus.se vid arsskiftet
2020/2021. Utgifterna for spelreklam i traditionella medier har halverats
jamfort med 2018.

Folkhalsa och spelande (kapitel 7)

Omfattningen av riskabelt spelande, det vill séga att spelandet har medfort
en eller flera negativa konsekvenser for spelaren, har inte fordndrats
ndmnvért de senaste dren. Undantaget &r mén i dldrarna 18-29 &r. Dér har
andelen som uppvisar tecken pa riskabelt spelande 6kat mellan 2018 och
2020. Hittills verkar pandemin inte ha lett till 6kade spelproblem i
befolkningen i stort. Men det finns tecken pa att pandemin kan ha
forviarrat situationen for en del som redan hade ett spelproblem.

Brottslighet och det brottsférebyggande arbetet (kapitel 8)

Antalet polisanmélningar mot olovlig spelverksamhet har 6kat under 2020
jamfort med 2019. Men det ar fortfarande svért for Spelinspektionen och
Polismyndigheten att komma &t spelforetag utan svensk licens som riktar
sig till svenska kunder. Det har blivit mindre vanligt med matchfixning
under 2020, vilket sannolikt beror att vadhallningen minskat till f61jd av
pandemin. Samtidigt ser manga aktorer tecken pa att matchfixning &r ett
vaxande problem.

Den personliga integriteten (kapitel 9)

Spellagens bestimmelser om hanteringen av personuppgifter dr allmént
hallna. Det finns dérfor en risk att spelforetagen har svart att tolka lagen.
Spelinspektionen misstdnker ocksa att spelforetag i vissa fall anvander
data frén Spelpaus.se pé andra sitt &n vad som ér tillatet enligt spellagen.
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Kostnader for statliga myndigheter (kapitel 10)

Statskontoret uppskattar att myndigheternas kostnader 2020 for arbete
som beror spelmarknaden uppgér till 89 miljoner kronor. Vi bedomer att
okningen av kostnaderna pa 19 miljoner kronor mellan 2018 och 2020 &r
en konsekvens av omregleringen av spelmarknaden. Det &r framfor allt
Spelinspektionen som har kostnader som beror pa omregleringen.

Tillsynen péa spelmarknaden (kapitel 11)

Spelinspektionen har varit en aktiv tillsynsmyndighet efter omregleringen.
Men Statskontoret bedomer att den kan gora mer for att vigleda
branschen. For Konsumentverket har marknadsforingen av spel blivit ett
prioriterat omrade efter omregleringen. Det delade tillsynsansvaret mellan
Spelinspektionen och Konsumentverket fungerar enligt myndigheterna
vl

Statskontorets rekommendationer

I rapporten ldmnar vi f6ljande rekommendationer:

e  Spelinspektionen bor dka kunskapen om det olicensierade spelandet.

e  Spelinspektionen bor se 6ver hur samspelet med andra insatser kan
forbattras i samband med en avstingning pa Spelpaus.se.

e  Regeringen bor ge Spelinspektionen i uppdrag att utreda programvara
som blockerar spel online.

e  Spelinspektionen bor utveckla sina metoder for att ge vigledning till
spelbranschen.

e Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) bor ta stéllning om den behdver
inleda tillsyn 6ver hur spelforetagen behandlar personuppgifter.
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1  Spelmarknaden 2020 — slutsatser
och rekommendationer

Vi presenterar i detta kapitel véra slutsatser om den svenska spel-
marknaden tva ar efter omregleringen, utifran de mal och utgdngspunkter
for omregleringen som regeringen har satt upp. Sist i kapitlet ldmnar vi
aven fem rekommendationer till regeringen, Spelinspektionen och
Integritetsskyddsmyndigheten.

Den svenska spelmarknaden omreglerades den 1 januari 2019. D4 fick
Sverige en ny spelreglering genom spellagen (2018:1138). Statskontoret

har fatt i uppdrag av regeringen att folja upp och utvirdera omregleringen.

Detta dr var fjarde delrapport av fem.! Vi publicerar vér slutrapport varen
2022.

Statskontoret ska gora denna uppfoljning och utvirdering utifran mélen
med omregleringen. Vi tolkar detta som att omregleringen ska ge bittre
forutsittningar att uppna det dver-

gripande malet for spelomradet. Malet for spelomradet

I forarbetena till omregleringen beskrev och saker spelmarknad) under

regeringen dven ett antal utgdngspunkter offentlig kontroll, som véarnar

for den nya spelregleringen och intakterna till det allmanna och som
ger goda forutsattningar for allman-

nyttig verksamhet att fa finansiering.

forvantade effekter av den, bland annat

foljande: De negativa konsekvenserna av spel
o ) ska minskas och det ska rada en hog
e  Mgjligheterna ska inte forsamras sakerhet. Spel om pengar ska
for staten och allménnyttiga omfattas av ett starkt konsument-

organisationer att ta del av YE
e o kriminell verksamhet.
intdkterna fran spel.

! Se bilaga 2 for en nirmare beskrivning av Statskontorets uppdrag och hur vi har
arbetat med denna delrapport.

Malet for spelomradet ar en sund

skydd och inte kunna missbrukas for

13
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o Konsumentskyddet ska stérkas.

e Regleringen ska vara langsiktigt hallbar.

Niér vi bedomer omregleringens effekter utgar vi fran malet for
spelomréadet och de utgangspunkter regeringen har angivit fér den nya
spelregleringen

1.1 Pandemin har paverkat spelmarknaden

Under 2020 har coronapandemin paverkat spelmarknaden. Till exempel
har flera spelformer som kréver att spelaren &r fysiskt ndrvarande omsatt
mindre pengar dn vanligt. Vadhallning pa sport har ocksa paverkats av att
stora delar av idrotten varit instdlld under en period.

Regeringen inforde ocksé en tillfillig férordning med skérpta spelansvars-
atgéirder fran och med juli 2020, som tar sikte pa kommersiellt onlinespel
(som onlinekasino) och spel pa virdeautomater. Den tillfdlliga
forordningen innebér bland annat att en spelare far sétta in respektive
forlora maximalt 5 000 kronor per vecka hos ett enskilt spelforetag, ett tak
pa bonuserbjudanden och att spelarna maste sétta en grans for hur linge de
kan spela.

Statskontorets fokus har varit att f6lja upp effekterna av omregleringen.
Men vi har i var analys forsokt ta hansyn till hur pandemin kan ha
paverkat spelmarknaden under 2020. Vi diskuterar darfor pandemins
eventuella effekter i rapporten, men lamnar till andra att gora en samlad
bedémning av pandemins effekter pa spelmarknaden.?

De slutsatser vi redogor for i resten av detta kapitel handlar dérfor i forsta
hand om omregleringen av spelmarknaden.

2 Spelinspektionen hade under en del av 2020 i uppdrag att varje méanad rapportera till
regeringen om utvecklingen pé spelmarknaden. Regeringen har ocksa gett Folkhélso-

myndigheten i uppdrag att analysera hur problemspelandet har utvecklats pa grund av
pandemin.



1.2  Den offentliga kontrollen har minskat
jamfort med 2019

Den mest centrala frdgan i omregleringen &r att en storre del av
spelmarknaden ska std under offentlig kontroll. Innan omregleringen
spelade svenskarna i allt hogre grad hos foretag som saknade tillstdnd i
Sverige, vilket underminerade den gamla svenska spelregleringen. Detta
ledde fram till omregleringen.

Den sé kallade kanaliseringsgraden &r dérfor viktig for att omregleringen
ska bli framgéngsrik. Kanaliseringsgraden visar hur stor del av
svenskarnas spelande pa den konkurrensutsatta delmarknaden som sker
hos spelforetag som har licens 1 Sverige. Den konkurrensutsatta
delmarknaden omfattar framfor allt kommersiellt onlinespel (som
onlinekasino) och vadhéallning (pa till exempel sport och héstar). P4 denna
delmarknad finns flera spelformer dér risken for spelproblem &r relativt
hog. Det ar darfor viktigt att det finns en offentlig kontroll 6ver den
konkurrensutsatta delmarknaden for att nd mélen om en sund och séker
spelmarknad.

Kanaliseringsgraden var uppskattningsvis omkring 85 procent 2020. Det
betyder att omkring 15 procent av svenskarnas spelande inom
kommersiellt onlinespel och vadhéllning skedde hos spelforetag som inte
har svensk licens. Kanaliseringsgraden har legat omkring 85 procent alla
fyra kvartalen under 2020. Det innebér att den offentliga kontrollen ar
betydligt storre 4n fore omregleringen, da kanaliseringsgraden var under
50 procent.

Kanaliseringsgraden dr samtidigt ldgre &n 2019, d4 den var
uppskattningsvis 88 procent i genomsnitt over aret (men hogre under
forsta halvaret och lidgre under andra halvéret). Kanaliseringsgraden nér
heller inte upp till regeringens forvantningar infér omregleringen.
Regeringen bedomde dé att kanaliseringsgraden skulle kunna bli minst 90
procent.?

3 Det finns en osikerhet om omfattningen av det olicensierade spelandet. Det gor att
uppgifterna om kanaliseringsgraden bor tolkas med viss forsiktighet.

15
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1.3  Det ar svart att stoppa olovlig
spelverksamhet

Vi ser att Spelinspektionen och de réttsvardande myndigheterna hittills har
haft svart att motverka olovlig spelverksamhet. Spelinspektionen har
under 2019 och 2020 utfardat 23 verksamhetsforbud mot spelforetag som
inte hade svensk licens. Det har dven gjorts 40 polisanmélningar under
2020 som géllt olovlig spelverksamhet. Bland de foretag som har fatt
verksamhetsforbud driver de flesta fortfarande sajter som riktar sig till
svenska spelare, och polisanmélningarna ldggs i1 regel ned.

Statskontoret bedomer mot denna bakgrund att det kommer att krévas
ytterligare atgérder for att n& upp till en kanaliseringsgrad pa 90 procent.
Vi tycker dérfor att det &r bra att bade regeringen och Spelinspektionen
har pagaende arbeten som kan bidra till att 6ka kanaliseringsgraden:

e  Spelmarknadsutredningen har bland annat 1dmnat forslag om att det
bor inforas ett krav pa tillstand for att tillhandahalla spelprogramvara
och ett forvaltningsrittsligt forbud mot att framja spel utan svensk
licens. Vi pekade i var forra delrapport pé att detta &r tva atgarder
som Spelmarknadsutredningen borde 6vervéiga. Regeringen har nu
skickat Spelmarknadsutredningens betidnkande pé remiss.

e  Regeringen har tillsatt en ny utredning med uppdrag att féresla
16sningar for en mer effektiv tillsyn av olicensierat spel.

e  Spelinspektionen har verktyg mot olovlig spelverksamhet som
myndigheten dnnu inte har anvant. Men myndigheten har sagt att de
tanker prova verktyget betalningsblockering under 2021.

I vér slutrapport 2022, tre ar efter omregleringen, kommer vi att géra en
samlad beddmning av kanaliseringsgraden och arbetet for att motverka
olovlig spelverksamhet.

1.3.1 Det saknas viktig kunskap om det olicensierade
spelandet

Vi bedomer ocksa att det behovs mer kunskap om svenskarnas spelande

hos foretag utan svensk licens. Vi vet fortfarande inte sirskilt mycket om

vilka som spelar hos foretag utan svensk licens och varfor de gor det. Vi



saknar ocksé en Overblick over utbudet av spelsajter for svenskar utanfor
den reglerade marknaden.

I var forra delrapport rekommenderade vi att Spelinspektionen bor
vidareutveckla metoden for att berdkna kanaliseringsgraden, till exempel
genom att genomfora en enkédtundersokning riktad mot personer som har
spelat hos spelforetag utan svensk licens. Spelinspektionen planerar nu att
genomfora en enkitundersdkning som ska dka kunskapen om vilka som
spelar hos foretag utan svensk licens, och varfor. Vi tycker det dr bra. Men
eftersom kanaliseringsgraden &r en sa central fraga for omregleringen
beddmer vi att det ocksé behovs ytterligare insatser for att hoja kunskapen
om det olicensierade spelandet.

Ett exempel pa ett omrade vi skulle behova veta mer om é&r vilken typ av
sajter svenskarna spelar pa utanfor det svenska licenssystemet. Det &r bara
spelsajter som aktivt riktar sig mot Sverige som &r olagliga. Spelforetag
som accepterar svenska spelare utan att aktivt rikta sig mot Sverige bryter
déremot inte mot svensk lag, vilket innebér att Spelinspektionen och de
rittsvardande myndigheterna saknar méjlighet att ingripa. Statskontoret
beddmer utifran samtal med spelbranschen och Spelinspektionen att det
forekommer att svenskar spelar pa sajter som accepterar svenska spelare
utan att aktivt rikta sig mot Sverige, men vi vet inte hur vanligt det ar.

1.4  Battre skydd for spelarna, men det finns
utvecklingsomraden

I forra delrapporten kunde Statskontoret konstatera att den offentliga
kontrollen 6ver den svenska spelmarknaden har 6kat. Betydligt fler
spelforetag som har svenska kunder maste nu folja svensk lag och stér
under Spelinspektionens och Konsumentverkets tillsyn. Sammantaget
beddmde vi att konsumentskyddet har blivit bittre efter omregleringen.

I denna delrapport kan vi konstatera att de féretag som har fatt licens har
blivit battre pa att folja regelverket kring spelansvar och marknadsforing
under 2020 jamfort med 2019. I den meningen har konsumentskyddet
forbattrats ytterligare. Samtidigt finns det fortfarande brister, vilket
Statskontoret menar visar pa hur viktigt det ar att tillsynsmyndigheterna
fortsdtter att bedriva en aktiv tillsyn kring bestimmelserna om konsument-
skydd.

17
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1.4.1 Manga anvander Spelpaus.se men verktyget
racker inte alltid

Statskontoret kan konstatera att allt fler personer anvander Spelpaus.se.
Nistan 60 000 personer hade stingt av sig fran spel om pengar i december
2020. Kédnnedomen om verktyget har ocksé okat.

Statskontoret anser dverlag att Spelpaus.se har forbattrat forutsittningarna
for att motverka spelproblem. Samtidigt ser vi vissa risker for att
Spelpaus.se far oonskade effekter. For det forsta finns det en risk att
spelares sjdlvavstingning via Spelpaus.se driver pa spelandet hos spel-
foretag utan svensk licens, eftersom Spelpaus.se bara omfattar spelforetag
med licens i Sverige. Vi kan béde utifran studier och intervjuer konstatera
att det inte dr ovanligt att personer som &r avstidngda spelar hos spelforetag
som inte har en svensk licens. Men vi behdver mer kunskaper om vilken
roll sjdlvavstingningen har for spelarnas beteende.

For det andra ser vi en risk fOr att personer bara stianger av sig frén spel i
stillet for att Aven soka stod eller vard, trots att de olika verktygen kan
komplettera varandra i arbetet med att fa kontroll ver ett problem-
spelande. Savil antalet vardsdkande som antalet personer som kontaktar
stodforeningar och Stddlinjen har minskat som en f6ljd av att Spelpaus.se
har inréttats. Det kan delvis vara positivt. Exempelvis ar det farre som har
hort av sig till Stodlinjen med fragor om var man kan stéinga av sig.
Samtidigt finns det tecken pa att minskningen delvis kan bero pé att en del
spelare véljer att stinga av sig i stéllet for att soka stod eller vard, trots att
de egentligen skulle behdva det. Att en del spelar hos spelforetag som inte
har en svensk licens trots att de sjdlva stingt av sig pa Spelpaus.se tyder pa
det.

1.4.2 Omsorgsplikten kan fungera battre om
forvantningarna pa foretagen blir tydligare

En viktig nyhet i och med omregleringen &r omsorgsplikten. Omsorgs-
plikten innebdr att spelforetagen ska kontrollera spelarnas spelbeteenden
och ta ansvar for att motverka overdrivet spelande. Vi ser vissa tecken pa
att spelforetagen har forbattrat omsorgsarbetet under 2020. Spelforetagen
har kontaktat fler spelare forsta halvaret 2020 &n forsta halvaret 2019.
Spelforetagen sjilva beskriver att det arbete som omsorgsplikten omfattar
ar det omrade dér de har utvecklats mest nér det kommer till spelansvar.



Samtidigt uppfattar manga spelforetag att omsorgsplikten ér otydlig.
Spellagen ar en ramlag, men Spelinspektionen har bara i viss utstrdckning
fortydligat hur myndigheten forvéntar sig att spelforetag ska arbeta med
omsorgsplikten. Statskontoret tycker darfor att det &r bra att Spel-
inspektionen har inlett ett arbete med att fortydliga omsorgsplikten. Aven
Spelmarknadsutredningen har pekat pé att det ar viktigt att Spel-
inspektionen prioriterar arbetet med omsorgsplikten.*

Spelmodnstret kan paverka forutsattningarna for omsorgsplikten
Statskontoret bedomer att omsorgsplikten har bast forutséttningar att
fungera nér ett spelforetag har full 6verblick dver enskilda personers
spelande.

Men det finns tecken pé att personer med ett problemspelande ofta spelar
pé flera olika sajter samtidigt. Ett viktigt skal till detta ar troligen att
trosklarna for att byta spelforetag dr smé pa den del av marknaden som &r
konkurrensutsatt. Det finns ménga spelforetag med produkter som liknar
varandra®, och det gér enkelt att skapa nya spelkonton. Det finns ocksa
inslag i spelregleringen som ger incitament for spelare att ha flera aktiva
spelkonton, som den tillfalliga inséttningsgrénsen och att bonusar bara far
lamnas forsta gangen en person spelar. Det finns dirmed en potentiell
malkonflikt mellan olika spelansvarsatgérder.

Statskontoret bedomer att omsorgsplikten kan vara ett viktigt verktyg for
att motverka overdrivet spelande, sérskilt om Spelinspektionen fortydligar
forvintningarna pé spelforetagen. Men den rorlighet som finns pa
spelmarknaden begrinsar samtidigt vad omsorgsplikten kan &stadkomma.

1.5  Spelinspektionen har bedrivit en aktiv
tillsyn, men vagledningen kan Oka

En vl fungerande tillsyn &r viktig for att nd mélen for omregleringen.
Statskontoret bedomer att Spelinspektionen har varit aktiv i sin tillsyn de
forsta tva aren efter omregleringen. Myndigheten har genom tillsynen

4 SOU 2020:77 Okat skydd och stéirkt reglering pd den omreglerade spelmarknaden.
5> Med undantag for spel pa hastar.
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bidragit till att spelforetagen lever upp till spellagen, mest tydligt vad
giller regleringen av bonusar till spelare.

Vi ser samtidigt att Spelinspektionens tillsyn inte har varit framgangsrik
pa alla omraden. Spelinspektionen har haft svart att motverka spel-
verksamhet utan svensk licens som riktar sig mot den svenska marknaden.
Vi noterar ocksa att spelbranschen efterlyser mer végledning och dialog i
kontakterna med Spelinspektionen. Foretagen upplever att det i manga fall
inte &r tydligt vad som forvintas av dem. Spelinspektionen framhaller
diremot att foretagens forvantningar pa vigledning ibland ar orimliga
eftersom svenska myndigheter inte kan inte ge férhandsbesked om hur
spelforetag kan agera.

Vi instdmmer i att Spelinspektionens mojligheter att ge vigledning i
enskilda fall &r och bor vara begridnsad. Men vi ser samtidigt att
myndigheten kan fortsétta arbeta med att hitta effektiva metoder for att
véigleda branschen som helhet i centrala fragor. Spelinspektionen har
upplevt att det r svart att fa tillsynen att fungera normerande for hela
branschen. Med tanke pa att spelmarknaden omfattar ménga aktorer &r det
viktigt att myndigheten fortsdtter se dver hur den kommunicerar resultaten
av sin tillsyn och sina tolkningar av spellagen for att astadkomma den
breda normerande effekt som tillsyn kan fa.

1.6  Overlag stabila intakter fran spel for de
allmannyttiga organisationerna

Var uppfoljning visar att allménnyttiga organisationer sammantaget har

négot storre intdkter fran spel efter omregleringen. Det tyder pa att

omregleringen i stor utstrdckning hittills har bevarat forutsittningarna for

att allménnyttiga organisationer ska kunna ta del av intékter fran spel.

Det giller sérskilt om regeringen véljer att gd vidare med de forslag som
Spelmarknadsutredningen har limnat som berdr de allmédnnyttiga spelen:

e  Spelinspektionen ska fa mandat att tillata andra sitt att bedoma om
utrustning och system bakom spelen lever upp till de tekniska kraven
i spellagen.

e De allménnyttiga spelen ska inte omfattas av bonusbegriansningarna.



Vi bedomer att om regeringen véljer att g vidare med dessa forslag &r
forutsittningarna for i forsta hand rikslotterierna i hog grad bevarad efter
omregleringen.

1.6.1  Mindre lotterier och bygdebingo har lagre 6verskott

Att de allménnyttiga organisationernas intékter fran spel ar stabila beror
framfor allt pa ndgra storre rikslotterier, som dominerar inom denna del av
marknaden. Flera mindre anordnare av lotterier och bingo av mer tillféllig
karaktér (sa kallad bygdebingo) har en betydligt ligre omsittning 2020 dn
2018, dven om det i flera fall saknas tillforlitliga uppgifter. Det beror bade
pa omregleringen, bland annat med en osékerhet om de tekniska kraven,
och pa pandemin.

1.6.2 Skatten pa vardeautomater ger samre
forutsattningar for bingohallarna

Foreningslivets intdkter fran bingohallar var omkring 34 miljoner kronor
2020. Det dr en minskning med 9 miljoner jamfort med 2019 och 16
miljoner jamfort med 2018. De minskade intikterna beror dels pé
pandemin, dels pa att skatten pd virdeautomater ger simre forutsittningar
for bingohallarna.

Bingohallarna har avtal med Svenska Spel om att ha virdeautomater i sina
lokaler och fér en del av &verskottet fran vardeautomaterna. Efter
omregleringen betalar Svenska Spel skatt pa 6verskottet fran vérde-
automaterna.

Spelskatten pé vardeautomater i bingohallar var drygt 18 miljoner kronor
2019 och omkring 15 miljoner kronor 2020. Merparten av dessa skatte-
intékter hade kommit bingohallarna till del, med de forutsittningar som
géllde fore omregleringen. Spelskatten innebdr ddrmed att de féreningar
som tar del av overskottet fran bingohallar i viss utstridckning har fatt
samre forutsattningar efter omregleringen.

1.7  Oklart hur spelféretagen behandlar
personuppgifter

Spelforetagen behover behandla kinsliga personuppgifter for att kunna
uppfylla de krav som stills i spellagen. Det giller till exempel spel-
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foretagens omsorgsplikt. Aven Spelpaus.se innehaller kiinsliga person-
uppgifter. Det finns krav pé spelforetagen att de bara far anvénda
uppgifter frén registret for det de ar avsedda for — att kontrollera om en
kund far spela.

Statskontoret konstaterar att det i dagsldget finns indikationer pa att
spelforetag i vissa fall anvinder personuppgifter i Spelpaus.se pa ett sétt
som skulle kunna visa sig strida mot reglerna. Enligt Spelinspektionen har
exempelvis en del personer som ar avstingda via Spelpaus.se fatt reklam-
utskick fran spelforetag utan svensk licens. Spellagens bestimmelser om
hur spelforetagen far anvdnda personuppgifter har tidigare kritiserats av
bland andra Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) for att de ar for
oprecisa. Det kan 0ka risken for att spelforetagen sévil kan feltolka som
missbruka hur de far anvinda personuppgifter. Statskontoret beddmer
darfor att det ar viktigt att utreda hur uppgifterna anvénds i praktiken.

1.8 Rekommendationer

Med utgangspunkt i vara slutsatser ldmnar vi i denna rapport fem
rekommendationer. Véra rekommendationer riktar sig till Spel-
inspektionen, regeringen och Integritetsskyddmyndigheten och syftar till
att forbéttra forutsdttningarna for att nd malet for spelomradet.

1.8.1 Spelinspektionen bor oka kunskapen om det
olicensierade spelandet

For att kunna sétta in effektiva och proportionerliga atgirder mot foretag
utan svensk licens behdvs det mer kunskap. Spelinspektionen bor dérfor
redovisa en bedomning till regeringen av hur det olicensierade spelandet
fordelar sig mellan sajter som aktivt riktar sig mot svenska spelare
respektive sajter som accepterar svenska spelare utan att aktivt rikta sig
mot den svenska marknaden.

Vi tror inte att det gar att besvara fragan exakt, men anser att myndigheten
bor gora ett forsok att uppskatta fordelningen utifran till exempel

e det som Spelinspektionen ser i den egna tillsynen

e samtal med andra aktdrer, bland annat spelbranschen



e de underlag som Spelinspektionen far fran H2 Gambling Capital om
det olicensierade spelandet

e den enkitundersokning som Spelinspektionen planerar.

Det saknas dnnu praxis for vad det innebér att rikta spel mot Sverige.
Spelinspektionen bor dérfor gora bedémningen utifran sin preliminéra
tolkning av spellagen.

Spelinspektionen bor ocksé se dver vad myndigheten kan gora for att bidra
till en 6kad medvetenhet bland spelare om vad som dr en sajt som drivs av
ett foretag utan svensk licens. Ménga spelare vet i dag inte hur man ser om
en sajt drivs av ett foretag med svensk licens. Spelinspektionen kan till
exempel 6vervéga att

e utveckla informationen riktad mot spelare om olika typer av spelsajter
pa myndighetens webbplats

e gora det enkelt att soka, till exempel pa Spelinspektionens webbplats,
om en viss spelsajt drivs av ett foretag med svensk licens

e  prova att anvénda sig av varningsmeddelanden pa sajter som aktivt
riktar sig mot den svenska marknaden utan svensk licens.

1.8.2 Spelinspektionen bor se dver hur Spelpaus
samspelar med andra insatser

Det finns tecken pé att Spelpaus.se inte alltid racker for att en spelare ska
fa kontroll Gver sitt problemspelande. Vi anser att det dr viktigt att
sjdlvavstingningsverktyget inte blir ett hinder for att spelare ska sdka den
hjalp och det stod de behdver for att f4 kontroll 6ver sitt problemspelande.

I dag finns det begrinsat med information om andra sétt att fa hjélp med
sitt spelande i samband med att spelare stinger av sig pa Spelpaus.se.
Statskontoret rekommenderar dérfor att Spelinspektionen ser 6ver om det
gér att forbattra samspelet mellan Spelpaus.se och olika stdd- och vérd-
insatser 1 samband med att en spelare stinger av sig fran spel. Det kan
exempelvis handla om att spelaren i direkt anslutning till avstingningen
far information om olika stddalternativ eller far mojligheten att bli
uppringd av Stodlinjen for en avstimning kring sin spelsituation.
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1.8.3 Regeringen boér ge Spelinspektionen i uppdrag att
utreda programvara som blockerar spel online

Spelare kan fortfarande spela hos foretag utan svensk licens efter att de
har stingt av sig pa Spelpaus.se. Statskontoret anser dérfor att det vore bra
om det gér att begrinsa tillgdngen till spel ytterligare nir spelaren vill
stdnga av sig fran spel om pengar. Vi har noterat att det finns program-
varor som blockerar sévil spelsajter som reklam online i en omfattning
som nér utanfor spelmarknaden med svensk licens. Statskontoret
rekommenderar dirfor att regeringen ger Spelinspektionen i uppdrag att se
over om programvara for att blockera spel kan erbjudas till spelare i
samband med att en spelare stdnger av sig pa Spelpaus.se. [ uppdraget bor
inga att se Over om fordelarna med sddan programvara dverviger
eventuella nackdelar. Om Spelinspektionen beddomer att staten bor erbjuda
programvara for att blockera spel bor myndigheten dven

e beddma om redan befintliga alternativ kan anvindas eller om staten
bor finansiera utvecklingen av ny programvara

e utreda vilka kostnader forslaget skulle medfora

e  fOresld vilken aktdr som bor erbjuda programvaran.

Spelinspektionen bor genomfora uppdraget i samverkan med Folkhilso-
myndigheten. Vi vill ocksa understryka vikten av att sddan programvara ar
tankt att fungera som ett komplement och inte ett alternativ till
Spelpaus.se.

1.8.4 Spelinspektionen bor utveckla sin vagledning till
spelbranschen

Manga spelforetag vill ha mer véigledning och dialog med Spel-
inspektionen. Med tanke pa det stora antal féretag som har fatt licens i
Sverige bedomer vi att Spelinspektionen inte har utrymme att fora en
utforlig dialog med enskilda foretag. Daremot anser vi att Spel-
inspektionen bor utveckla sina metoder for att ge vigledning till
spelbranschen som helhet.

Att Spelinspektionen under 2020 har borjat publicera réttsliga
stallningstaganden pa sin webbplats &r ett bra exempel pa hur
myndigheten kan végleda branschen i viktiga fragor.



1.8.5 IMY bor ta stallning till om den behdver inleda
tillsyn over spelforetagen

Spelforetagen hanterar en stor méngd personuppgifter, inklusive kénsliga
sddana. Dessutom ar spellagens bestimmelser om personuppgifts-
behandling allmént hallna. Statskontoret bedomer att det 6kar risken for
att spelforetagen feltolkar eller missbrukar reglerna. Statskontoret kan
ocksé konstatera att Spelinspektionen har sett tecken pa att vissa
spelforetag anvédnder personuppgifter i Spelpaus.se pa ett sitt som kan
vara olagligt.

Vi rekommenderar dérfor att den ansvariga tillsynsmyndigheten for
integritetsskydd, Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), tar stéllning till om
den behdver inleda tillsyn 6ver spelforetagens personuppgiftsbehandling.
Det kan till exempel ske inom ramen for myndighetens verksamhets-
planering eller nir den tar fram sin tillsynsplan. Tillsynen skulle kunna ge
underlag for att framdver bedoma hur omregleringen har paverkat den
enskildes integritet.
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Spelmarknadens utveckling

Statskontorets iakttagelser

Den svenska spelmarknaden omsatte 27,3 miljarder kronor 2020.
Omsattningen hos spelféretagen med svensk licens var 24,7
miljarder kronor. Svenskarna spelade for uppskattningsvis 2,6
miljarder kronor hos foretag utan svensk licens.

Omséttningen bland féretag med svensk licens &r sammantaget pa
samma niva 2020 som 2019. Omsattningen inom kommersiellt
onlinespel och vadhallning har 6kat, men pandemin har inneburit
lagre omsattning for flera spelformer som bygger pa att spelaren
ar fysiskt ndrvarande.

Svenskarna spelar for allt mer pengar inom kommersiellt
onlinespel och vadhallning efter omregleringen. En liknande trend
fanns dven fére omregleringen.

Vi ser inga tecken pa att omregleringen tydligt har paverkat hur
stor andel av svenskarna som spelar om pengar. Under det
senaste aret har 56 procent av svenskarna spelat om pengar.
Motsvarande andel var 58 procent 2018. Andelen som spelar om
pengar har sakta sjunkit under 2000-talet.

Fore omregleringen hade bara staten, héstsporten och allménnyttiga

organisationer tillstdnd att bedriva spel i Sverige. Efter omregleringen har
dven ett stort antal kommersiella spelforetag fatt licens i Sverige. I detta
kapitel redovisar vi hur spelmarknaden som sadan har utvecklats efter

omregleringen. Vi har undersokt bland annat hur omsittningen,

konkurrensforhallanden, svenskarnas spelvanor samt spelservice och

sysselsdttning har utvecklats.

27



2.1 Spelmarknadens omsattning

Storleken pa den svenska spelmarknaden kan beskrivas genom
spelforetagens sammanlagda omséttning i Sverige. Vi redovisar har
omsittningen efter att spelforetagen har betalat ut vinster till spelarna.
Omsittningen &dr darfor ocksa ett matt pa hur mycket pengar spelarna har
forlorat pa spel.

2.1.1  Spelmarknaden omsatte 27,3 miljarder kronor
2020

Spelforetagen med licens i1 Sverige omsatte omkring 24,7 miljarder kronor
under 2020. Foretaget H2 Gambling Capital har pa uppdrag av Spel-
inspektionen uppskattat att omséttningen fran svenska spelare som spelar
hos foretag utan svensk licens var omkring 2,6 miljarder kronor 2020. Det
innebér att den svenska spelmarknaden omsatte 27,3 miljarder kronor
2020, om man riknar in spel bade hos foretag med och utan svensk licens.

Figur 2. Omséttningen pa den svenska spelmarknaden 2000-2020 (miljarder
kronor).
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Kalla: Spelinspektionen och H2 Gambling Capital.

Kommentar: | samband med omregleringen fick ett stort antal spelféretag licens i Sverige, som
tidigare hade verkat i Sverige utan tillstand. Att omsattningen pa den reglerade spelmarknaden
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okade kraftigt mellan 2018 och 2019 beror troligen pa en underskattning av hur stort spelandet
var hos dessa aktorer fore omregleringen.

2.1.2 Omsattningen bland foretag med svensk licens ar
oférandrad

Omsittningen bland foretagen med svensk licens 2020 var omkring 24,7
miljarder kronor. Det ér i nivd med 2019, da spelforetagen med svensk
licens omsatte 24,8 miljarder.

Tabell 1. Omsiéttning bland spelféretag med svensk licens, uppdelat pa
spelformer (miljarder kronor).

2019 2020 Forandring

(miljarder) (miljarder) (procent)

Kommersiellt onlinespel och vadhallning 14,02 15,16 +8%

Statligt lotteri och vardeautomater 5,91 5,44 -8%

Statligt kasinospel (Casino Cosmopol) 0,98 0,20 -80%

Rikslotterier 3,41 3,55 +4 %

Hallbingo 0,23 0,18 -22%

Landbaserat kommersiellt spel 0,23 0,17 -27%
(restaurangkasino)

Summa 24,78 24,69 0%

Kalla: Spelinspektionen.

Kommentar: Casino Cosmopol var stangt pa grund av pandemin fran och med 29 mars 2020.

2.1.3 Kommersiellt onlinespel och vadhallning har okat

Spelandet hos spelforetag med licens for kommersiellt onlinespel och
vadhallning har 6kat med omkring 8 procent, fran 14 miljarder 2019 till
15,1 miljarder kronor under 2020.

Det foljer en trend som fanns dven fore omregleringen. Att spelmarknaden
har vixt de senaste tio—femton aren beror till stor del pa att kommersiellt
onlinespel och vadhallning har dkat. Spelandet péa de spelformer som ar
forbehallna staten och allminnyttiga organisationer har ddremot utvecklats
svagt (figur 3). Se dven figur 1 pa sidan 11 for en beskrivning av vilka
licensformer och spelformer som ryms inom respektive delmarknad.
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Figur 3. Omséttningen per delmarknad (miljarder kronor).
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Kalla: Spelinspektionen.

Kommentar: Uppgifterna om omsattningen hos spelféretag utan tillstand fore omregleringen
och spelforetag utan svensk licens efter omregleringen bygger pa uppskattningar. Vi bedomer
att uppskattningarna av omsattningen hos aktoérer utan tillstand fére omreglering var for laga.
Darfor ser 6kningen pa den konkurrensutsatta delmarknaden mellan 2018 och 2019 troligen
storre ut an den faktiskt var.

Samtidigt dr 2020 ett svarbedomt ar. Under en del av varen/férsommaren
var i princip all idrott nedstingd pé grund av pandemin. Men
omsittningen inom spelformerna kommersiellt onlinespel och vadhéllning
var forhallandevis stabil, med tanke pé att mojligheterna att dgna sig &t
vadhallning pé idrott var sma. Forklaringen till detta &r troligen att
intresset for onlinekasino och spel pé histar 6kade nér idrotten 1ag nere.®

2.1.4 Pandemin har paverkat spel som kraver att
spelaren ar fysisk narvarande

Omséttningen pa flera spelformer som kréver att spelaren ar fysiskt

nérvarande har minskat till f61jd av pandemin:

6 Svenska Spel (2020). Stabil spelmarknad dven i pandemitider. Se iven ATG (2020).
Delarsrapport Q2 2020.



e  Omsittningen pd Casino Cosmopol, som har varit stingt stora delar
av aret, har minskat med 80 procent, fran 975 miljoner under 2019 till
196 miljoner kronor under 2020.

e Omsittningen inom spelformerna statliga lotterier och vardeautomat-
spel var 2020 omkring 5,4 miljarder, att jamfora med 5,9 miljarder
under 2019.

e Landbaserat kommersiellt spel (bland annat restaurangkasino)
omsatte knappt 170 miljoner kronor 2020, ett tapp pa omkring 60
miljoner kronor jaimfort med 2019.

Omsittningen har dven minskat for den landbaserade bingon (se dven kap
5).

2.1.5 Svenskarna spelar mer hos foretag utan svensk
licens

I samband med omregleringen minskade svenskarnas spelande hos
spelforetag utan tillstdnd/licens 1 Sverige betydligt. Det var ocksa ett av
huvudsyftena med omregleringen. Men under 2020 har omséttningen fran
svenskarnas spelande hos foretag utan svensk licens okat, frén omkring 2
miljarder till omkring 2,6 miljarder, d&ven om dessa uppgifter dr ndgot
osdkra. I kapitel 3 analyserar vi kanaliseringen och det olicensierade
spelandet” djupare.

2.2  Konkurrensférhallandena pa
spelmarknaden

I februari 2021 fanns det 100 spelforetag med licens i Sverige, inte

inrdknat allmidnnyttiga organisationer. Av dem hade 26 licens for land-

baserat kommersiellt spel, 2 for statligt spel och 2 for spel pa fartyg i

internationell trafik.

7 Med olicensierat spelande avser vi svenskarnas spelande hos foretag utan svensk
licens.
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Det fanns 70 foretag som hade licens for vadhallning och/eller
kommersiellt onlinespel. Fore omregleringen var det bara Svenska Spel
och ATG som hade tillstdnd som (delvis) gillde dessa spelformer.

Antalet spelforetag med licens for kommersiellt onlinespel och/eller
vadhallning har varit stabilt under 2020. Spelinspektionen har beviljat atta
nya foretag licenser under 2020, men atta foretag har ocksé aterkallat sin
licens.

2.21 Manga sma féretag inom kommersiellt onlinespel

Copenhagen Economics har i en rapport pa uppdrag av Branschforeningen
for onlinespel, BOS, bedomt att fyra spelforetag star for omkring 70
procent av vadslagningen pa idrott pa den reglerade svenska spel-
marknaden.®

I jamforelse dr marknaden for kommersiellt onlinespel mer uppdelad.
Enligt en undersokning av Svenska Spel stod de fyra storsta foretagen
inom nétkasino for knappt 50 procent av omséttningen under tredje
kvartalet 2020. Svenska Spel konstaterar ocksé att det sker en succesiv
konsolidering av denna marknad, dér de minsta spelforetagen tappar
marknadsandelar.®

2.2.2 Hardare konkurrens inom flera spelformer

Vi ser dven tecken pa att konkurrensen hardnar for flera spelformer. Ett
tydligt exempel &r att flera foretag med licens for vadhallning erbjuder
vadhallning pa lotterier (s kallade skuggspel). Skuggspel innebér att
foretagen gor det mojligt att sld vad pa utfallet i lotterier som andra aktorer
ordnar. Dessa skuggspel konkurrerar i praktiken med traditionella

lotterier, framf0r allt de storre lotterier som Svenska Spel anordnar.
Spelinspektionen har i tva fall ingripit mot foretag som erbjuder

8 Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish online
gambling market.
® Svenska Spel (2020). Stabil spelmarknad dven i pandemitider-.



vadhallning pé lotterier pa ett sitt som strider mot spellagen. Men det dr
inte olagligt att erbjuda vadhallning pa lotterier i andra lander. '

H2 Gambling Capital bedomde i en rapport pa uppdrag fran Svenska Spel
att det 2019 fanns sju foretag med licens i Sverige som erbjod vadhallning
pa lotterier, med en sammanlagd omséttning pé 35 miljoner kronor. H2
Gambling Capital konstaterar att vadhallning pé lotterier med denna
omsittning inte ir ett betydande hot mot traditionella lotterier, men att det
kan fordndras om storre foretag med licens for vadhallning borjar erbjuda
denna typ av spel.!!

Vi noterar dven att flera spelforetag efter omregleringen erbjuder spel pa
héstar, en marknad som ATG tidigare har haft monopol pa. Men andra
spelforetag har haft svért att konkurrera med ATG om spel pa svensk
histsport, vilket bland annat lett till att Svenska Spel under 2020 borjat
erbjuda spel pé fransk héstsport.

Aven konkurrensen mellan restaurangkasinon och statliga kasinon kan
komma att bli skarpare. Svenska Spel framhaller att granserna for insatser
pa flera spel pé restaurangkasinon har blivit hogre &n fore omregleringen,
vilket har lett till att flera restauranger gor storre satsningar pa att erbjuda
denna typ av spel.'? Regeringen bedémde i propositionen att restaurang-
kasino skiljer sig i vdsentlig mén fran statliga kasinon, bland annat for att
det pa restaurangkasinon ér tillatet med forhéllandevis 1dga insatser och
vinster.!® Darfor ar ocksa restaurangkasinona i dag undantagna frén flera
krav som giller statliga kasinon, till exempel krav pa registrering av
spelare och vissa krav kring atgérder mot penningtvitt.

10 Med tillstand frén det foretag som ordnar lotteriet &r det dven tillatet att ordna
vadhallning pa svenska lotterier.

"' H2 Gambling Capital (2020). Swedish Lottery Betting Market. Market review.
12 Svenska Spel (2020). Fé koll pd spelandets svarta hdl!

13 Proposition 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad, s. 127.
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2.3  Svenskarnas spelvanor

Den nationella folkhédlsoenkéten'* frdn 2020 visar att 56 procent av
svenskarna hade spelat om pengar under det senaste aret.'> Under 2018
var motsvarande andel 58 procent. Det tyder pa att omregleringen inte har
haft nagon avgdrande betydelse for hur stor andel av svenskarna som
spelar om pengar ndgon gang under ett ar. Undersokningen tyder snarare
pa att den trend vi sett under 2000-talet fortsitter, ddr andelen som spelar
om pengar langsamt minskar. !¢

Figur 4. Andel av befolkningen som har spelat om pengar 2004-2020
(procent).
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Kalla: Nationella folkhdlsoenkaten, Folkhdlsomyndigheten

Kommentar: Den nationella folkhdlsoenkaten genomférdes arligen till och med 2016, dérefter
vartannat ar.

Inte heller nér vi bryter ner svaren efter alder, kon och utbildningsniva ser
vi tecken pé att omregleringen har haft en betydande paverkan pa andelen
som spelar:

14 Nationella folkhélsoenkiten &r en befolkningsundersokning som Folkhilso-
myndigheten gor. Se bilaga 2 for ytterligare information om enkéten.

15 Enligt Spelinspektionens undersékning Allmanheten om spel 2020 har 66 procent
spelat om pengar det senaste aret. Men den nationella folkhilsoenkéten har ett
betydligt storre urval (se bilaga), dérfor redovisar vi denna undersékning hér.

16 Omsittningen pé spelmarknaden har dock dkat Gver tid. Se avsnitt 2.1.



e  Det ér en storre andel mén dn kvinnor som har spelat om pengar det
senaste aret, 60 mot 52 procent. En liknande skillnad fanns dven fore
omregleringen.

e Andelen som har spelat stiger med aldern. Men vi ser ingen tydlig
forandring i ndgon aldersgrupp nér det giller spelandet jamfort med
fore omregleringen.

e  Det dr mindre vanligt att personer med eftergymnasial utbildning (53
procent) spelar dn personer med forgymnasial (65 procent) eller
gymnasial (67 procent) utbildning spelar.!” Ocksa hir dr
fordndringarna sma jaimfort med 2018.

2.3.1  Kommersiellt onlinespel och vadhalining star for
over 60 procent av omsattningen

Omsittningen dr hogst pa den konkurrensutsatta delen av marknaden.
Denna del av marknaden bestar huvudsakligen av vadhallning (pé framfor
allt idrott och histar) och kommersiellt onlinespel (bland annat kasinospel
och poker pa nitet). Kommersiellt onlinespel och vadhéllning star for 61
procent av omséttningen pé den reglerade svenska spelmarknaden. Det ar
en 0kning jamfort med 2019, dé dessa spel stod for 56 procent av
omséttningen.

17 Nedbrytningarna p4 utbildningsnivé avser personer éver 25 ar.
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Figur 5. Svenskarnas spelande hos spelforetag med licens i Sverige 2020,
fordelat per licensform (procent)
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= Kommersiellt onlinespel (som onlinekasino) och vadhallning: 61 %
Statligt lotteri och vardeautomatspel: 22 %
Statligt kasinospel (Casino Cosmopol): 1 %

= Rikslotterier (15 %)

= Hallbingo (1 %)

Landbaserat kommersiellt spel (som restaurangkasino): 1 %

Kalla: Spelinspektionen.

Den stdrsta minskningen star statligt kasinospel for, som minskat frén 4
till 1 procent av den totala omséttningen. Det beror pa att Casino
Cosmopol har varit stédngt under stora delar av aret till f6ljd av
pandemin. '8

Det saknas i dag uppgifter om hur omséttningen fordelar sig mellan
enskilda spelformer. Det géar dérfor inte att beskriva hur omséttningen
fordelar sig mellan olika spelformer i kategorin kommersiellt onlinespel
och vadhallning. Spelmarknadsutredningen har 1dmnat forslag pa en ny
lag som utvidgar Spelinspektionens mdjligheter att begéra in uppgifter
fran spelforetagen pa den svenska marknaden.!® En sddan fordndring
skulle gora det mgjligt att folja omséttningen for enskilda spelformer.

18 Svenska Spel har dven under 2020 fattat beslut om att permanent stinga kasino-
verksamheten i Sundsvall.
19°S0U 2020:77. Okat skydd och stirkt reglering pd den omreglerade spelmarknaden.



2.3.2 Lotterier och nummerspel ar vanligast

Av dem som har spelat det senaste &ret har omkring 82 procent spelat pa
lotterier och nummerspel (till exempel Keno och Lotto).2° Samma
undersokning visar dven att av de som har spelat det senaste aret har

e 37 procent spelat pa histar

e 24 procent spelar pa sportspel eller annan vadhéllning
e 18 procent spelat bingo

e 6 procent spelat pa spelautomater eller kasinospel

e 5 procent spelat poker.

2.3.3 Vuxna svenskar forlorar i genomsnitt 3 300 kronor
per ar

Under 2020 forlorade svenskarna som var minst 18 &r i genomsnitt drygt

3 300 kronor pa spel om pengar.?! Det &r ungefér lika mycket som 2019.

Spelandet 4r inte jamnt fordelat i befolkningen. En mindre andel av
spelarna stér troligen for en stor andel av forlusterna. Bland foretagen med
licens for kommersiellt onlinespel eller vadhéllning &r medianen att
omkring tva tredjedelar av omsittningen kommer fran fem procent av
deras kunder. Det visar spelforetagens halvarsvisa rapportering till
Spelinspektionen.??

20 Enligt Folkhilsomyndighetens enkitundersokning spel om hilsa och pengar i sparen
av Covid-19.

21 Om man ligger ihop spelandet hos foretag med och utan svensk licens.

22 For forsta halvéret 2020 4r medianen bland foretagen att 69,3 procent av den totala
nettoomséttningen kommer frén de 5 procent av spelarna som har hogst netto-
omsittning. Det finns vissa skillnader i hur spelforetagen har gatt till viga for att rikna
ut denna uppgift som gor att svaren bor tolkas med viss forsiktighet. Spelinspektionen
har gétt ut med en instruktion till licenshavarna om hur de ska gora utrdkningen
framover.
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2.4  Kundnojdhet och anseende

Spelbranschens kunder har blivit mer ndjda. Det visar undersdkningar som
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) respektive Konsumentverket har gjort.

SKI har genomfort sin undersdkning gjort pa uppdrag av Spelbranschens
riksorganisation, Sper. Under 2017 och 2018 1ag kundndjdheten i denna
métning pa 56. Under 2020 har betyget stigit till 64 pa samma skala.?
Forsakringsbranschen har i jamforelse en kundndjdhet pa 71 och bankerna
66, enligt samma métning. 2*

Aven Konsumentmarknadsundersokningen som Konsumentverket
genomfor visar att spelarna &r ndgot mer ndjda med sina erfarenheter av
spelmarknaden 2020 dn de var 2018, men att det fortfarande &r den
marknad i unders6kningen som kunderna &r minst néjda med.?

2.5 Spelservice och sysselsattning

I regeringens uppdrag till Statskontoret ingér att f6lja upp omregleringens
konsekvenser for sysselsittningen och servicen i olika delar av landet.

2.5.1 Antalet spelombud har minskat

Det finns 2020 omkring 2 270 spelombud i Sverige. Det dr en minskning
jamfort med 2018, da det fanns omkring 2 500 spelombud.

Ett spelombud tillhandahéller speltjanster pa uppdrag av ett spelforetag.
Det ér bara Svenska Spel och ATG som har spelombud, men alla
spelforetag med licens far ha det. Bade Svenska Spel och ATG har férre
spelombud 2020 4n de hade fore omregleringen:

23 Undersokningen bygger pa svar pa ett antal frigor i en webbpanel, som har vigts
ihop till ett index med en skala 0—100. SKI anger i sin undersdkning att ett betyg pa
60-75 betyder att kunderna &r ndjda.

24 SKI (2020). Svenska spelbranschen 2020. Sammanfattning.

25 Enligt underlag som Konsumentverket har skickat till Statskontoret. Uppgifterna
kommer fran Konsumentmarknadsundersékningen 2018 och 2020 och giller
konsumentmarknadsindex innan kép (KMI-IK).



e  Svenska Spel hade vid slutet av 2020 totalt 2 184 spelombud, att
jamfora med 2 267 ombud ar 2018.

e  ATG hade knappt 1 500 spelombud 2020, att jamfora med narmare
2 000 ombud ar 2018.%

De flesta spelombud har avtal med bade Svenska Spel och ATG. Bland
Svenska Spels ombud finns bade butiker som séljer sportspel (som
Stryktipset och Oddset) och restauranger och bingohallar som har
virdeautomater. Vid sidan av spelombuden har Svenska Spel dven
nirmare 3 000 lottombud, som kan sélja bland annat Triss och Lotto.

Bland Svenska Spels ombud lag 190 stycken i glesbygd 2020. Det ar en
liten minskning — under 2018 och 2019 var motsvarande antal 200.
Samtidigt 4r den andel av spelombuden som finns i glesbygd 1 stort sett
oforandrad mellan 2018 och 2020.

Fram till omregleringen hade Svenska Spel i uppdrag av dgaren (staten) att
striva efter att ha en vil utbyggd service i bade stader och i glesbygden.
Dessa uppdrag upphdrde efter omregleringen.

2.5.2 Spelféretagen hade atminstone 4 200 varaktigt
anstallda ar 2020

Spelforetagen med svensk licens har atminstone 4 200 varaktigt anstéllda i
Sverige ar 2020. Det visar var enkdt till spelforetag som dr med i bransch-
organisationerna Sper och BOS.?’

Det dr i linje med de svar vi tidigare har redovisat, som visar att spel-
foretagen i Sper och BOS hade dtminstone 4 200 varaktiga anstillda bade
2018 och 2019. Det tyder pa att omregleringen inte har haft ndgon stor
paverkan pa sysselsittningen.

26 Enligt uppgifter fran Spelinspektionen och Svenska Spel.

27 Vi har fitt svar fran 17 av 27 spelforetag som dr medlemmar i Sper och/eller BOS.
Det innebér att vi har fatt svar frdin manga av de storre spelforetagen med licens i
Sverige, men antalet varaktigt anstillda ar troligen fler d4n 4 200. Se bilaga 2 for en mer
utforlig beskrivning av enkiten.
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Under 2020 paverkade dven pandemin sysselséttningen. Till exempel var
720 personer vid utgédngen av 2020 korttidspermitterade fran sina arbeten
pé Casino Cosmopol.?®

28 Svenska Spel (2021). Bokslutskommuniké 2020.



3 Kanaliseringen pa spelmarknaden

Statskontorets iakttagelser

= Den sa kallade kanaliseringsgraden var uppskattningsvis omkring
85 procent under 2020. Det innebar att runt 15 procent av
svenskarnas spelande inom kommersiellt onlinespel och
vadhallning skedde hos foretag utan svensk licens.

= Kansliseringsgraden ar betydligt hogre dn fore omregleringen, da
den troligen var lagre an 50 procent. Men kanaliseringsgraden har
sjunkit jamfort med 2019, da den uppskattningvis var i genomsnitt
88 procent.

= Statskontoret bedomer att det kommer att krédvas ytterligare
atgarder for att uppna en hogre kanaliseringsgrad.

Ett centralt motiv for att omreglera spelmarknaden var att staten skulle fa
kontroll ver en storre andel av svenskarnas spelande. En storre kontroll
okar statens mdjligheter att né andra delar av malet inom spelomradet, till
exempel nér det giller konsumentskyddet, brottsligheten och intékterna till
staten och foreningslivet.

I detta kapitel redovisar vi darfor hur stor del av svenskarnas spelande som
sker hos spelforetag med licens i Sverige — det som kallas for kanalisering.
Vi har berdknat dels Aur stor del av det totala spelandet pa spelmarknaden
som sker hos spelforetag med licens, dels hur hog kanaliseringsgraden ér.
Kanaliseringsgraden visar hur stor del av spelandet pa den konkurrens-
utsatta delmarknaden som sker hos spelforetag med licens i Sverige.

I var forra delrapport ség vi att kanaliseringsgraden var uppskattningsvis
88 procent i genomsnitt under 2019. Vi sdg samtidigt att det &r bekymmer-
samt att uppgifterna ér osdkra om omfattningen av det olicensierade
spelandet. Vi ansdg dérfor att Spelinspektionen borde vidareutveckla
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metoden for att berdkna kanaliseringsgraden. Myndigheten har for avsikt
att genomfora en enkdtundersokning om spelandet hos foretag utan svensk
licens.

3.1 Andel av det totala spelandet som skedde
hos spelforetag med svensk licens

Under 2020 skedde omkring 90 procent av svenskarnas spelande hos
aktorer som har licens i Sverige. Det dr en tydlig forbattring jamfort med
fore omregleringen. Under 2018, det sista aret fore omregleringen, skedde
omkring 70 procent av spelandet hos foretag med tillstand i Sverige.

Andelen av det totala spelandet som sker hos foretag med licens i Sverige
har minskat under 2020 jamfort med 2019. Det beror bade pa att det
olicensierade spelandet har 6kat och pa att pandemin har lett till ett
minskat spelande pé flera spelformer som kréver att spelarna &r fysisk
nirvarande. Det spelande som kréver fysisk narvaro sker i mycket hog
grad sker hos spelforetag med licens. Det minskade spelandet pé bland
annat Casino Cosmopol och virdeautomater under 2020 har dérfor
medfort att en stdrre andel av det totala spelandet skedde hos spelforetag
utan svensk licens.

Figur 6. Andel av det totala spelandet i Sverige som sker hos spelféretag med
respektive utan svensk licens/tillstand, 2003-2020 (procent).
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3.2 Kanaliseringsgraden

Pé den konkurrensutsatta delen av spelmarknaden ser vi att
uppskattningsvis 85 procent av spelandet sker hos foretag med licens i
Sverige. Detta métt &r den sé kallade kanaliseringsgraden pa den svenska
spelmarknaden.

Den konkurrensutsatta delmarknaden bestér framfor allt av kommersiellt
onlinespel och vadhallning. En kanaliseringsgrad pé 85 procent innebér
dirmed att omkring 15 procent av spelandet inom kommersiellt onlinespel
och vadhallning sker hos aktorer utan svensk licens.

3.2.1 Kanaliseringsgraden ar lagre an forvantat

Kanaliseringsgraden fore omregleringen lag troligen under 50 procent. Att
85 procent av svenskarnas spelande pa den konkurrensutsatta del-
marknaden sker hos foretag med licens dr darfor en betydande forbattring.

Samtidigt ar kanaliseringsgraden ldgre &n vad regeringen forvéntade sig.
Regeringen bedomde fore omregleringen att kanaliseringsgraden kommer
kunna bli minst 90 procent.?

Statskontoret bedomer att det kommer att kravas ytterligare atgérder for
att na en kanaliseringsgrad pa 90 procent. Bade regeringen och Spel-
inspektionen arbetar med fragor som Statskontoret bedomer kan bidra till
en hogre kanaliseringsgrad:

e  Spelmarknadsutredningen har foreslagit att i spellagen infora ett krav
pa tillstand for att tillhandahélla spelprogramvara och ett uttryckligt
forbud mot att frimja olovligt spel. Statskontoret pekade i forra arets
rapport pé att detta var atgirder som utredningen kunde 6vervéga for
att motverka olovligt spel. Regeringen har remitterat dessa forslag.

e  Regeringen har édven tillsatt en ny utredning med uppdrag att stérka
arbetet mot olicensierat spel.

e  Spelinspektionen har verktyg mot olovligt spel som myndigheten
annu inte har anvént. Men myndigheten uppger i samtal med oss att

2 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 285.
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de planerar att prova betalningsblockering under 2021 (se dven
kapitel 8).

3.2.2 Kanaliseringsgraden ar lagre an 2019

Kanaliseringsgraden har sjunkit jamfort med 2019, da den var
uppskattningsvis 88 procent i genomsnitt under éret.

Eftersom berdkningen av kanaliseringsgraden delvis bygger pa
uppskattningar bor man vara forsiktig i tolkningen av bade exakta
uppgifter och trender. Men det finns flera mojliga forklaringar till att
kanaliseringsgraden var hogre 2019 &n 2020:

o  Alla storre foretag som riktade sig mot den svenska marknaden
ansokte om och fick licens i samband med omregleringen. Det
innebdr att de tog med sig sina kunder in i det svenska licenssystemet.

e  Spelforetagen pa den reglerade marknaden dgnade sig 4t omfattande
marknadsforing i samband med omregleringen (se kapitel 6).

e  For de spelare som sokte bonusar fanns inledningsvis goda
mojligheter pa den reglerade marknaden.*

Branschorganisationen BOS framhéller i en intervju att kanaliserings-
graden under inledningen av 2019 troligen var mycket hog. Att
kanaliseringsgraden har sjunkit darefter kan avspegla att en del svenska
spelare ddrefter har sokt sig till spelforetag utan svensk licens.*!

30 Spellagen anger att ett spelforetag med svensk licens endast far erbjuda eller limna
bonus vid det forsta speltillfillet for varje spelare. Med ett sjuttiotal foretag med licens
for kommersiellt onlinespel eller vadhallning finns det dérfor inledningsvis manga
bonusmdjligheter for en ny spelare som ar beredd att registrera sig pd méanga spelsajter,
men for den som spelar mycket kan mojligheterna att fa bonus ta slut. Vi saknar
kunskap om hur viktiga bonusar i praktiken ar for spelare, men vi har indikationer pa
att manga personer med spelproblem har méanga spelkonton. Se dven kapitel 6.

31 Se dven kapitel 6, ddr vi tar upp att en del av som &r avstingda genom Spelpaus.se
spelar hos foretag som inte har svensk licens.



3.2.3 Viser annu inga effekter av de tillfalliga
spelansvarsatgarderna

Regeringen inforde i juni 2020 tillfélliga spelansvarsatgéirder, som
branschorganisationerna Sper och BOS befarade skulle minska
kanaliseringsgraden.? I en analys av konsekvenserna framhaller ocksé
Ramboll (i en analys p& uppdrag av Sper) att det finns indikationer under
2020 pé att spelforetagen upplever en 6kad rorlighet bland kunderna, till
f61jd av insdttnings- och forlustgrinserna.

Men kanaliseringsgraden har 4nda, enligt de underlag vi har, varit stabil
under 2020. Vi ser inga stora skillnader mellan forsta och fjarde kvartalet.
Vi kommer ocksa att f6lja utvecklingen av kanaliseringsgraden dven under
2021, till var slutrapport som vi ska publicera under véaren 2022.

3.2.4 Kanaliseringsgraden ar en uppskattning

Att kanaliseringsgraden &r 85 procent dr en uppskattning som bor tolkas
med en viss forsiktighet. Det finns tillforlitliga uppgifter om spelandet hos
foretag med svensk licens, men inga exakta siffror pa hur stora summor
svenskarna spelar for hos foretag utan svensk licens. Vi utgér fran de
uppgifter som Spelinspektionen koper frén foretaget H2 Gambling
Capital. Dessa uppgifter ar uppskattningar.

Foretaget Copenhagen Economics (CE) har pa uppdrag av BOS ocksé
gjort en uppskattning av kanaliseringsgraden. De uppskattade att
kanaliseringsgraden var 81-85 procent i januari 2020, vilket i stora drag
overensstimmer med den uppskattning vi gor utifrdn Spelinspektionens
underlag.*

32 BOS (2020). Svar pd remiss Fi2020/01934/0U, Stirkt spelarskydd till f5ljd av
sjukdomen covid-19; Sper (2020). Remissvar: Ett stirkt spelarskydd till foljd av
spridningen av sjukdomen Covid-19.

33 Ramboll (2020). Konsekvensutredning tillfilliga spelansvarsdtgirder.

34 Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish online
gambling market. Det finns skillnader i bade definitioner och metoder mellan CE och
de berdkningar vi gor utifran Spelinspektionens underlag. En tydlig skillnad ar att CE:s
definition av kanaliseringsgraden tar sikte pa onlinespel, medan Spelinspektionen och
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3.2.5 Kanaliseringsgraden galler omsattning, inte antal
spelare

Att kanaliseringsgraden uppskattningsvis dr 85 procent innebér inte att 15
procent av de svenska spelarna pa den konkurrensutsatta delmarknaden
spelar hos foretag utan svensk licens. Utifran samtal med Spel-
inspektionen och spelbranschen bedomer Statskontoret att det troligen
handlar om en mindre grupp spelare som vanligen spelar for storre
summor dn den genomsnittliga spelaren.

3.2.6 Kanaliseringen ar lagst inom onlinekasino

Statskontoret framholl i forra delrapporten att kanaliseringen varierar
mellan olika spelformer. Vi bedémde da utifran samtal med bland annat
spelbranschen att kanaliseringen pé onlinekasino kan vara sé 14g som 75
procent.

Copenhagen Economics har dérefter i den rapport de tagit fram pa
uppdrag av BOS gjort mer detaljerade uppskattningar av kanaliseringen
for olika spelformer. De bedomer att kanaliseringen i januari 2020 var
lagst inom onlinekasino, dir 72—78 procent av det spelandet skedde hos
foretag med licens.

CE beddmde édven att kanaliseringen for vadhallning pa sport online var
80-85 procent. For 6vriga konkurrensutsatta spelformer bedémer CE att
kanaliseringen dr ndrmare 100 procent. I detta ingér spel pé héstar pa
internet och vadhallning som kraver fysisk narvaro (som vadhéllning i
butik och spel pa héstar pa travbanor).

3.3  Forklaringar till det olicensierade spelandet

I var forra delrapport konstaterade vi att det ar litt att borja spela hos
spelforetag som inte har svensk licens. Vi noterade ocksa att de &r
utformade pa liknande sitt och erbjuder liknande typer av spel som foretag
med svensk licens.

Statskontoret utgar fran hela den konkurrensutsatta delmarknaden, vilket innefattar
dven spelformer som kréver fysisk nirvaro, som vadhallning i spelbutiker, spel pa
travbanor och restaurangkasinon. Kanaliseringen for dessa spelformer ér 6verlag hog.



Denna beddmning har inte fordndrats. Det finns fortfarande spelsajter
utanfor den reglerade marknaden som pa flera sitt liknar de sajter som
drivs av foretag med svensk licens. Hur ménga sidor som aktivt riktar sig
mot Sverige utan licens ar svart att sdga, men Spelinspektionen har
meddelat verksamhetsforbud mot 23 foretag med ett hundratal spelsidor. I
nagra fall har verksamhetsforbudet fétt effekt, men 19 av foretagen ar
fortfarande verksamma — i de flesta fall fran Curacao.

Spelinspektionens enkdtunders6kning Allménheten om spel visar
samtidigt att 95 procent av de tillfragade spelarna inte vet hur man ser om
ett spelforetag eller en spelsajt har svensk licens.

3.3.1 Det ar enkelt att hitta till spelféretag utan svensk
licens

Det dr fortfarande enkelt att hitta till sajter som drivs av spelforetag utan
svensk licens. Det finns till exempel ett stort antal webbplatser vars
affarsidé ar att jamfora och ldnka till sddana sajter. De upplyser om bland
annat bonuserbjudanden och betalningslosningar och bidrar troligen till att
sénka trosklarna for att borja spela olicensierat. Detta géller framfor allt
inom onlinekasino. Copenhagen Economics framhaller i sin analys av
kanaliseringen att det inte &r lika enkelt att hitta spelforetag utan svensk
licens som aktivt erbjuder vadhéllning till svenska spelare.>*

Spelmarknadsutredningen har foreslagit att infora ett uttryckligt forbud i
spellagen mot att frimja spel utan svensk licens. Syftet &r att ge Spel-
inspektionen ett tydligare mandat att agera mot bland annat marknads-
foring av spel.

3.3.2 Bonuserbjudanden kan spela in

Men att det finns ett utbud av sajter fran spelforetag utan svensk licens
som &r enkla att hitta fram till rdcker inte for att forklara det olicensierade
spelandet. Vi maste ocksa ta hénsyn till varfor spelare soker sig till dessa
sajter.

35 Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish online
gambling market.
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De spelforetag som har besvarat var enkét uppfattar att bonusregleringen
har mycket stor betydelse for att spelare viljer att spela pa sajter som drivs
av foretag utan svensk licens. %

Figur 7. Spelféretagens bedomning av hur stor betydelse olika skal har fér
att spelare viljer foretag som saknar svensk licens.
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Kalla: Statskontorets enkat till spelféretag 2020. Redovisningen avser medelvarden for de
spelforetag som har svarat, pa en skala 1 (ingen betydelse) till 5 (mycket stor betydelse).

Aven en enkiit som Copenhagen Economics har genomfort till spelare
tyder pa att bonusar har betydelse. Svaren visar att bonusar &r viktigast for
de som spelar eller skulle Overvéga att spela onlinekasino utan svensk

36 i stillde frigan: Enligt er bedomning, hur stor betydelse har foljande skil for att
spelare véljer sajter utan svensk licens? Pa en femgradig skala, dér fem dr mycket stor
betydelse, var spelforetagens svar i medel 4,81 for alternativet “mer attraktiva
bonuserbjudanden”.



licens. Nistan sex av tio bland de som har svarat anger att bonusar bidrar i
stor eller mycket stor utstréackning.’’

Svaren i Copenhagen Economics undersdkning avser inte bara personer
som faktiskt har spelat olicensierat, utan dven personer som uppger att de
skulle d6verviga att gora det. Men for de som inte har spelat olicensierat dr
det en hypotetisk situation, vilket gor svaren ndgot mer svértolkade.

Spelféretagen uppfattar ocksa att Spelpaus.se och
insattningsgranser har betydelse

Spelforetagen bedomer ocksé att Spelpaus.se har stor betydelse for att
spelare spelar hos foretag utan svensk licens. Vi har dven fatt indikationer
fran vara intervjuer pa att manga som har stangt av sig spelar hos foretag
utan svensk licens i stillet (se vidare i kapitel 6).

Tva ytterligare forklaringar som spelforetagen anser &r viktiga &r
insittningsgrinserna och battre odds/hdgre vinstiterbetalning. 1
Copenhagen Economics enkét ar battre odds det viktigaste skélet bland de
som har dgnat sig at eller skulle 6vervéga att 4gna sig at vadhallning pa
sport hos foretag utan svensk licens. Omkring tva av tre anger att béttre
odds bidrar i stor eller mycket stor utstrickning. 3

3.3.3 Alla sajter utanfor det svenska licenssystemet ar
inte olagliga

For att en spelsajt ska vara olaglig i Sverige behover den aktivt rikta sig

mot svenska spelare. Det kan till exempel handla om att sidan har

information pa svenska, erbjuder spel i svenska kronor eller marknadsfor

sig mot Sverige.>* Men det ar inte olagligt for foretag att acceptera

37 Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish online
gambling market. 136 personer har svarat pa den aktuella fragan, i en enkét som har
besvarats av 1 000 personer som ingar i en webbpanel som har spelat online de senaste
tre manaderna.

38 Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish online
gambling market. 128 personer har svarat pa den aktuella fragan, i en enkét som har
besvarats av 1000 personer som ingér i en i en webbpanel som har spelat online de
senaste tre manaderna.

39 Spelinspektionen (2019). Spelinspektionens arbete mot olaglig spelverksamhet
online — strategi.
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svenska spelare, om de inte aktivt riktar sig mot Sverige.*
Spelinspektionen och de réttsvardande myndigheterna har dirmed inga
juridiska mdjligheter att férhindra att svenskar spelar pa sddana sajter.

BOS framhéller att det finns spelforetag som forsoker kringga den svenska
spellagen genom att undvika att anvinda svenska som sprak och svensk
valuta. Men for méanga svenskar ar det inget problem att spela pa engelska
och att anvénda andra valutor. BOS anser dérfor att spellagens
tillimpningsomrade ar problematiskt.*' Men Statskontoret delar
Spelmarknadsutredningens bedomning om att det &r onskvirt att avvakta
hur Spelinspektionen och i forlangningen domstolar faktiskt tolkar
spellagen framdver innan regeringen provar denna fraga igen.

Vi ser samtidigt att det vore vardefullt med mer kunskap om hur utbrett
detta fenomen faktiskt dr. Vi bedomer utifrén samtal med spelbranschen
och Spelinspektionen att det forekommer att svenskar spelar pé sajter som
accepterar svenska spelare utan att aktivt rikta sig mot Sverige, men vi vet
inte hur vanligt det &r.

40 Spellagen tillimpas pa spel som tillhandahalls i Sverige, enligt 1 kap. 2 §.
Onlinespel som inte riktas till svenska marknaden ska inte anses som att de
tillhandahélls i Sverige.

41 BOS har i januari 2021 skickat en promemoria till Statskontoret som behandlar detta
amne, med titeln Fullt lagligt att mojliggira svenskars spel pa olicensierade spelsidor
pd internet.



4  Statens intakter fran spel

Statskontorets iakttagelser

= Viuppskattar att statens samlade intdkter fran spel under 2020
kommer att uppga till 7,5 miljarder kronor. Det ar betydligt hogre
an intdkterna under 2019. Skillnaden i intdkter mellan 2019 och
2020 beror framfor allt pa att Svenska Spel beslutade att inte dela
ut nagot av sitt 6verskott fran 2019 till 4garen staten.

= Punktskatten pa spel gav under 2020 staten knappt 3,8 miljarder
kronor i intdkt. Det dr en marginell minskning jamfort med 2019.

= Intakterna fran bolagsskatt var cirka 540 miljoner kronor.

= |ntdkterna fran Svenska Spels utdelning till staten fér 2020 var
annu inte beslutad nar vi redovisade denna rapport. Men Svenska
Spels styrelse har féreslagit att utdelningen fér 2020 ska uppga till
3,2 miljarder kronor.

Ett av mélen med omregleringen av spelmarknaden &r att forutsittningarna
for att finansiera statens verksamhet ska bevaras i s& hog utstrickning som
mojligt. I och med den nya regleringen har ett antal skattemassiga
fordndringar genomforts: En punktskatt pa spel har inforts och spelforetag
med sdte i Sverige ska betala bolagsskatt. Liksom fore omregleringen far
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staten dven intékter genom aktieutdelning fran det statliga bolaget Svenska
Spel.#

4.1 Statens samlade intakter fran spel 2020

Statskontoret uppskattar att statens samlade intékter fran spel preliminirt
uppgér till 7,5 miljarder kronor (figur 8). Av dessa kommer knappt 3,8
miljarder kronor frén den sérskilda punktskatten pa spel och cirka 540
miljoner kronor frén bolagsskatten. Styrelsen for det statliga bolaget
Svenska Spel har foreslagit att utdelningen till &garen staten ska uppga till
3,2 miljarder kronor. Hur stor utdelningen faktiskt blir beslutas av
Svenska Spels arsstimma efter att vi har redovisat denna rapport.

Figur 8. Statens samlade intdkter fran spel 2000-2020 (miljarder kronor).
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Kalla: Skatteverket, Svenska Spel och ATG.

42 En annan typ av intikt som tillfaller staten ir de sanktionsavgifter som en licens-
havare far betala om den efter beslut av Spelinspektionen visat sig ha brutit mot
reglerna. Under perioden januari 2019 till och med december 2020 har Spel-
inspektionen beslutat om sanktionsavgifter i ett antal tillsynsbeslut. Totalt uppgar
sanktionsavgifterna till knappt 235 miljoner kronor. Flera av dessa beslut har dock
overklagats i domstol och har ddrfor inte vunnit laga kraft. De sanktionsavgifter som
har vunnit laga kraft under perioden januari 2019 till och med december 2020 uppgér
till 11,1 miljoner kronor. Vi har dock exkluderat denna summa fran berdkningen av
statens intdkter fran spel eftersom sanktionsavgifterna i sig inte ligger inom ramen for
malet med omregleringen — att forutséttningarna for att finansiera statens verksamhet
ska bevaras.



Kommentar: Figuren visar statens samlade intakter fran spel, det vill séga punktskatt pa spel,
utdelning fran Svenska Spel och bolagsskatt fran svenska spelféretag. Intékten fran Svenska
Spels utdelning for 2020 var annu inte beslutad nar vi redovisade denna rapport. | vardet for
2020 ingar darfor Svenska Spels styrelses forslag pa utdelning till dgaren.

Statens samlade intékter fran spel under 2020 ar hogre dn under 2019, och
dven hogre dn dren fore omregleringen. Skillnaden i intdkter mellan 2019
och 2020 beror framfor allt pa att Svenska Spels bolagsstimma beslutade
att inte gora ndgon utdelning av dverskottet fran verksamheten under
2019.% Beslutet togs med anledning av osékerhet kring vilka effekter
coronapandemin skulle medfora for bolaget.

Vi kan utifrén den uppskattade storleken péa statens intdkter under 2020
konstatera att omregleringen hittills i hog grad verkar ha bevarat forut-
sdttningarna att finansiera statens verksamhet, &ven om pandemin har
medfort att staten fick lagre intdkter &n forvantat under 2019.

I f6ljande avsnitt gar vi ndrmare in pé utvecklingen av intikterna under
2020.

4.2 Intakter fran punktskatt pa spel

Fore omregleringen fanns det tva olika punktskatter pa spel. Dessa
betalades av ATG och av restaurangkasinon. Svenska Spel och allmén-
nyttiga organisationer behdvde inte betala punktskatt. I samband med
omregleringen inférdes en ny och enhetlig punktskatt pa spel — spelskatt.
Alla foretag som erbjuder spel i Sverige ska nu betala en sérskild
punktskatt, med undantag for allminnyttiga organisationers spel.
Punktskatten uppgar till 18 procent av spelforetagens intékter efter
vinstutbetalningar till spelarna.

43 Svenska Spel (2020). Protokoll fort vid drsstimma med aktiedgaren i AB Svenska
Spel, 5564601812, den 28 april 2020 i AB Svenska Spels lokaler, Evenemangsgatan
17, Solna och via Teams.
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Figur 9. Statens intdkter fran punktskatt pa spel 2000-2020 (miljarder

kronor).
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Kalla: Skatteverket.

Kommentar: Figuren visar statens intakter fran punktskatterna pa spel fore omregleringen, dvs.
fran lotteriskatt och skatt pa spelbord, samt fran och med 2019 intdkterna fran den nya
punktskatten.

Intékterna fran punktskatt under 2020 har uppgatt till knappt 3,8 miljarder
kronor (figur 9).* Det dr ungefér samma nivd som under 2019 da
intékterna fran spelskatt uppgick till drygt 3,8 miljarder kronor.
Omsittningen hos spelforetag som tillhandahéller kommersiellt onlinespel
och vadhéllning har 6kat med drygt en miljard kronor mellan 2019 och
2020. Samtidigt har omséttningen for spel som Svenska Spel tillhanda-
héller minskat under aret (se 4ven avsnitt 2.1.2). De totala intdkterna fran
punktskatt pa spel ligger diarfor pa ungefar samma niva bade 2019 och
2020.

Intékterna under 2020 har varierat under aret. En mojlig forklaring till
variationen under aret kan vara effekter av coronapandemin. Men vi kan
konstatera att intdkterna frén spelskatt inte har minskat sett 6ver hela aret.

Inforandet av den nuvarande punktskatten pa spel har medfort att statens
totala skatteintdkter har 6kat betydligt jamfort med aren fére om-
regleringen. Det beror framfor allt pa att delar av spelmarknaden dé inte

4 Den exakta siffran dr 3 770 012 171 kronor.



hade tillstdnd att verka i Sverige och ddrmed inte betalade skatt pa spel.
Efter omregleringen beviljade Spelinspektionen licens for ett stort antal
spelaktorer som da blev skyldiga att betala spelskatt. Dessutom blev den
storsta spelaktdren pa marknaden, Svenska Spel, skatteskyldig for
spelskatt. Vi kan konstatera att statens intékter fran punktskatt pa spel har
mer dn fordubblats mellan 2018 (&ret fore omregleringen) och 2020.
Omregleringen har samtidigt inneburit att statens intékter fran Svenska
Spels utdelning har minskat (se dven avsnitt 4.4).

4.3 Intakter fran bolagsskatt

Svenska juridiska personer &r skyldiga att betala bolagsskatt for inkomster
i Sverige och utomlands. Bolagsskatten baseras pa foretagets vinst och
uppgér till 22 procent. De allménnyttiga organisationerna &r inte skyldiga
att betala bolagsskatt.

Eftersom de flesta av spelforetagen som verkar i Sverige har sitt formella
sdte 1 ndgot annat land &r de inte skyldiga att betala bolagsskatt i Sverige.
Det innebaér att det frimst dr Svenska Spel och ATG som stér for dessa
skatteintdkter. Foretagen har under 2020 betalat omkring 540 miljoner
kronor i prelimindr bolagsskatt. Det &r ndgot mindre dn 2019 da bolags-
skatten fran Svenska Spel och ATG uppgick till drygt 590 miljoner
kronor.

Tabell 2. Intédkter fran bolagsskatt fran Svenska Spel och ATG (miljoner
kronor).
Svenska Spel 451 mkr 473 mkr
ATG 142 mkr 65 mkr
Totalt 593 mkr 538 mkr

Kélla: Uppgifter fran ATG och Svenska Spel.

4.4  Intakter fran utdelning fran Svenska Spel

AB Svenska Spel betalar in dverskottet fran sin verksamhet i aktie-
utdelning till 4garen staten.

Svenska Spels utdelning for 2020 var inte beslutad nér Statskontoret
publicerar denna rapport. Storleken pé utdelningen kommer att beslutas av
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Svenska Spels arsstimma i april 2021. Styrelsen for Svenska Spel har
dock foreslagit att utdelningen ska uppga till 3,2 miljarder kronor® (figur
10).

Figur 10. Utdelning av dverskott fran Svenska Spel 2010-2020 (miljarder
kronor).
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Kalla: AB Svenska Spel

Kommentar: Figuren visar dverskottet fran Svenska Spel som har delats ut till &garen staten.
Utdelningen fér 2020 hade inte beslutats nar Statskontoret [dmnade denna rapport. Vardet for
2020 visar Svenska Spels styrelses forslag till utdelning.

Vid Svenska Spels arsstimma i april 2020 beslutades det att bolaget inte
skulle dela négot av 6verskottet fran 2019. Beslutet var en f6ljd av
coronapandemin och den osdkerhet som fanns kring vilka eventuella
negativa effekter pandemin skulle fa for bolaget.

Svenska Spels resultat uppgick till drygt 2 miljarder kronor for 2019 och,
trots pandemin, till ndstan 1,9 miljarder for 2020.* Det har medfort att
Svenska Spels styrelse kunde foreslé en utdelning pa 3,2 miljarder kronor
for 2020.

45 Svenska Spel (2021). Svenska Spel foresldr utdelning pd 3,2 miljarder kronor till
staten.

46 Svenska Spel (2021). Bokslutskommuniké 2020. Resultat for 2019 ar riknat
exklusive en extraordindr skatteintékt.



Svenska Spels utdelning har minskat kraftigt jaimfort med tiden fore
omregleringen. Utdelningen per ar lag da i genomsnitt pa 4,9 miljarder
kronor. Utdelningen péverkas framfor allt av att Svenska Spel numera
betalar spelskatt och bolagsskatt. Det betyder att forhallandena mellan
dessa intéktskallor har forandrats.
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5  Allmannyttiga organisationers
intakter fran spel

Statskontorets iakttagelser

= Allméannyttiga organisationer hade intdkter fran spel pa omkring
1,5 miljarder kronor 2020. Det ar nagot hogre an 2018 och 2019.

= De storre rikslotterierna har 6verlag klarat sig bast bland de
allmannyttiga spelen. De mindre lotterierna och bingon visar lagre
Overskott 2020 dn bade 2018 och 2019. Det beror bade pa
omregleringen och pa pandemin.

= Bingohallarnas intakter fran vardeautomater har minskat som en
foljd av att Svenska Spel (som dger automaterna) betalar skatt
efter omregleringen.

= |drottsféorbunden hade intakter fran sponsring pa omkring 120
miljoner kronor 2020. Vi bedémer att idrotten har battre
forutsattningar att fa sponsorintakter fran spelforetag efter
omregleringen.

Den nya spelregleringen ar utformad for att bevara forutséttningarna for
att finansiera allménnyttiga d&ndamaél i sé stor utstrdckning som méjligt.
Bland annat har idrotts-, nykterhets- och arbetarrérelsen intdkter fran
lotterier och bingo.

5.1  De allmannyttiga spelens forutsattningar

I tidigare delrapporter har vi pekat pa att de centrala villkoren for de
allménnyttiga spelen dr ofoérandrade. De har fortfarande ensamrétt att
anordna landbaserad bingo, och har tillsammans med staten ensamritt att
anordna lotterier. Allménnyttiga spel behover inte heller betala skatt, i
likhet med vad som géllde fére omregleringen.

59



60

De allménnyttiga organisationernas intdkter kan dnda paverkas av

e att Svenska Spel méste betala skatt for de virdeautomater som finns i
bingohallar

e nya krav pa certifiering av de tekniska systemen bakom spelen
e en generellt hdgre konkurrens pé spelmarknaden

o att fler spelforetag far ritt att sponsra idrottsrorelsen.

I var forra delrapport framhdll vi sérskilt att de tekniska kraven ar daligt
anpassade till de allménnyttiga spelens forutséttningar. Vi
rekommenderade darfor att Spelinspektionen snarast bor se over de
tekniska kraven.

Spelmarknadsutredningen har i sitt betdnkande i december 2020 ldmnat
forslag som syftar till att 6ka flexibiliteten i de tekniska kraven.
Utredningen foreslar dven att de allménnyttiga spelen inte ska omfattas av
bonusbegransningarna i spellagen.

5.2  Intakter fran allmannyttiga spel

De allménnyttiga spelen omsatte omkring 3,7 miljarder kronor under
2020. Det &r ungefar lika mycket som 2019, men en liten 6kning jamfort
med 2018.

Rikslotterierna har 6kat i omséttning. Daremot har pandemin haft en
negativ paverkan pa de andra allméinnyttiga spelen. Omséttningen pa
bingo i bingohallar har minskat frén 234 miljoner kronor 2019 till 180
miljoner under 2020. Omséttningen inom bygdebingo samt regionala och
kommunala lotterier har troligen minskat 4nnu mer procentuellt sett.



Tabell 3. Omsiéttningen pa de allmédnnyttiga organisationernas spel 2018—
2020 (miljarder kronor).

Allmannyttigt spel Omsaéttning Omsattning Omsaéttning
2018 2019 2020

Rikslotterier 3,30 3,41 3,55

Landbaserad bingo 0,28 0,29 0,18*

(bingohallar + bygdebingo)

Regionala och kommunala 0,04 0,04 *

lotterier

Totalt 3,62 3,74 3,73

Kalla: Spelinspektionen och Svebico.

*Det finns inga faststallda uppgifter 6ver hur mycket bygdebingo respektive kommunala och
regionala lotterier omsatte under 2020. Statskontoret uppskattade forra aret efter samtal med
bland annat Svebico att bygdebingo omsatte omkring 55 miljoner kronor efter utbetalda vinster
bade 2018 och 2019, men det ar en mycket osdker uppskattning. Efter samtal med Svebico och
Spelinspektionen bedémer Statskontoret att bade bygdebingo och regionala och kommunala
lotterier har paverkats starkt negativt av pandemin. Féretag som séljer utrustning som anvands
inom dessa spel uppskattar att nedgangen kan vara sa stor som 95 procent jamfért med 2020.
Det skulle innebéara att omsattningen for dessa spelformer har varit sa liten att den inte gor
nagot avtryck i tabellen ovan.

5.2.1 Intakter fran spel pa omkring 1,5 miljarder kronor
2020

De allménnyttiga organisationerna hade intékter fran spel pa omkring 1,5
miljarder kronor 2020. Det 4r en 6kning jamfort med 2018, da intdkterna
var omkring 1,4 miljarder kronor.*’

Det tyder pé att forutsdttningarna for allménnyttiga organisationer att ta
del av intdkter fran spel i hog grad har bevarats. Det fanns ingen entydig
trend mot 6kade intékter fran de allménnyttiga spelen fore om-
regleringen.*® Omséttningen pa denna del av spelmarknaden var snarast
stabil dver tid &ren fore omregleringen (se dven kapitel 3). Att intédkterna
ar nagot hogre efter omregleringen &r darfor ett tecken pé att

47 Med intdkter avser vi det 6verskott som de allménnyttiga spelen levererar till
foreningslivet.

48 Se Statskontoret (2019). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden.
Delrapport 2, s. 55.



62

omregleringen inte har haft nagon avgorande betydelse for intékterna till
foreningslivet.

Men denna bedémning vilar tungt pé hur det ser ut for nagra av de stora
rikslotterierna. De dominerar marknaden och har klarat omregleringen val.
For de mindre lotterianordnarna (pa nationell, regional och kommunal
niva), bingohallarna och bygdebingo har bade omregleringen och
pandemin bidragit till en negativ utveckling.

Tabell 4. Foreningslivets intdkter fran de storsta anordnarna av allminnyttiga
spel 2018-2020 (miljoner kronor).

Allmannyttigt spel Intakter 2018 Intakter 2019 Intakter 2020
Postkodlotteriet 952 1023 1040
Folkspel 177 189 232
Miljonlotteriet 99 92 93
Kombispel 66 79 76
Ovriga rikslotterier 53 21 20
Bingohallar 50 43 34
Totalt 1397 1447 1495

Kalla: Spelinspektionen och Svebico.

Kommentar: Figuren visar intakterna fran de storsta allmannyttiga spelen. Bygdebingo och
regionala och lokala lotterier ar inte inrdknade. Nagra av rikslotterierna har brutet rakenskapsar.
Till exempel avser uppgifterna for Folkspel juli 2019 till juni 2020.

5.2.2 De storre rikslotterierna har inte paverkats pa ett
avgorande satt

Det finns inga tydliga tecken pa att intékterna fran de fyra storre riks-
lotterierna har péverkats pa ett avgorande sétt av omregleringen.*
Postkodlotteriet, Folkspel och Kombispel har genererat storre intékter till
foreningslivet 2019 och 2020 &n 2018. Miljonlotteriets dverskott dr dock
nagot lagre efter omregleringen.

Postkodlotteriet 4r den dominerande aktdren bland rikslotterierna och stod
for omkring 70 procent av de allmédnnyttiga organisationernas intdkter fran

4 Rikslotterier dr lotterier som anordnas i fler 4n ett lin. De lotterier som bara
anordnas i ett 14n eller en kommun kallas regionala och kommunala lotterier.



spel 2020. Postkodlotteriet har 58 ideella foreningar som tar del av
overskottet, bland dem Barncancerfonden, Naturskyddsforeningen och
Unicef.

Vid sidan av Postkodlotteriet finns det tre storre rikslotterier:

e  Miljonlotteriet, som dgs av IOGT-NTO

e Kombispel, som dgs av Socialdemokraterna och deras ungdoms-
forbund, men som dven skoter driften av flera rikslotterier som
generar overskott till andra allménnyttiga organisationer

e Folkspel, som bland annat driver Bingolotto och har drygt 70
medlemsorganisationer och ger intikter till omkring 10 000
foreningar som séljer deras lotter.

Det finns dven ett tiotal mindre rikslotterier, vars intdkter har minskat
betydligt efter omregleringen. I var forra delrapport konstaterade vi att de
tekniska kraven 1 spelregleringen riskerar att bli sirskilt betungande for de
mindre aktorerna.

Pandemin har dven péverkat rikslotterierna. Det har varit svarare med
fysisk forsiljning av lotter, inte minst de lotter som séljs direkt av
foreningar. Samtidigt har det gétt bra for Bingolotto, som bygger pa tv-
sdndningar, eftersom manga har varit hemma mer 4n vanligt.

5.2.3 Bingohallarna har paverkats negativt av pandemin
och skatten pa vardeautomater

Det finns omkring 60 bingohallar i Sverige. Ideella foreningar, i de flesta
fall idrottsforeningar, tar del av verskottet fran bingohallarna.

Ar 2020 gav bingohallarna omkring 34 miljoner kronor i intikter till
foreningslivet. Det &r en minskning jaimfort med bade 2018 (50 miljoner)
och 2019 (43 miljoner). Det beror delvis pa pandemin. Omsittningen fran
bingospel i bingohallarna har minskat fran 234 miljoner kronor 2019 till
181 miljoner kronor, vilket framfor allt dr en f61jd av pandemin.

Men i bingohallarna spelar man inte bara bingo, utan dven pa virde-
automater. Svenska Spel dger vardeautomaterna, men dverskottet fordelas
enligt ett avtal mellan bingohallarna och Svenska Spel. Efter om-
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regleringen ska Svenska Spel betala skatt, vilket medfor att &ven
bingohallarnas intdkter frdn virdeautomaterna sjunker.

Virdeautomaterna i bingohallarna omsatte omkring 102 miljoner kronor
2019 och 82 miljoner kronor 2020, enligt Svenska Spel. Det innebér att
staten fick skatteintdkter fran virdeautomater i bingohallar pa drygt 18
miljoner kronor 2019 och knappt 15 miljoner kronor 2020. Merparten av
dessa skatteintdkter skulle i stdllet ha kommit bingohallarna till del, med
de forutséttningar som géllde fore omregleringen.>

5.2.4 Bygdebingons omsattning har minskat kraftigt till
foljd av pandemin
Vid sidan av bingo i sirskilda bingohallar finns det 4ven bingo av mer
tillfallig karaktér. Sddan bingo kallas ibland for bygdebingo. Det finns
ingen aktdr som representerar anordnarna av bygdebingo och det saknas
sakra uppgifter pa hur mycket bygdebingon omsétter. Utifran samtal med
bland annat Svebico uppskattade Statskontoret i forra delrapporten att
bygdebingon omsatte omkring 55 miljoner kronor per ér.>!

Efter samtal med Svebico och Spelinspektionen beddmer Statskontoret att
omsittningen for bygdebingo har minskat kraftigt pa grund av pandemin.
Tva foretag som tillverkar utrustning som anvénds vid bygdebingo
uppskattar att nedgangen i omséttning kan vara sé stor som 95 procent
jamfort med 2019. De framhaller ocksa att det &r 1angt ifrén sikert att
bygdebingon aterhdmtar sig fullt ut efter pandemin, av flera skil:

e Det finns en naturlig rorlighet i foreningslivet som gor att kunskapen
om hur man driver bygdebingo kan gé forlorad.

e Det finns en osdkerhet om vilka tekniska krav som géller framover.

e  Processen for att ansdka om licens upplevs som administrativt
betungande.

30 Svenska Spel och bingohallarna har ingtt ett nytt avtal som innebir att bingo-
hallarna far en ldgre andel av dverskottet fran virdeautomaterna efter omregleringen,
med tanke pé att Svenska Spel maste betala skatt. Se dven delrapport 3.

3! 'Men det &r en mycket osiker uppskattning.



5.2.5 Hastsporten har betydande intakter fran ATG

Trav- och galoppsporten har betydande intékter frén spel, i och med att
ATG égs av de ideella foreningarna Svensk Travsport och Svensk Galopp.
Det ér svart att rakt av jamfora intdkterna fore och efter omregleringen,
bland annat for att ATG efter omregleringen koéper vissa réttigheter av
dgarna. Men ATG har tagit fram ett nyckeltal for att kunna jdmfora ver
tid. Detta nyckeltal avser foretagets resultat fore transaktioner med dgarna.
Nyckeltalet ger en god bild av Svensk Travsports och Svensk Galopps
forutséttningar att ta del av intdkter fran spel, och visar att ATG star starkt
dven efter omregleringen (figur 11).

Figur 11. ATG:s resultat fére transaktioner med dgarna (miljoner kronor).
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Kalla: ATG:s bokslutskommuniké for 2020.

Resultatet for 2020 har paverkats positivt av pandemin. Under varen var
bade utbudet av sportspel generellt och histsport i manga andra ldnder
begrénsat, vilket ledde till ett storre intresse for spel pa svensk héstsport.

Omregleringen har fordndrat forutsdttningarna for ATG pé en rad sitt,
som i forldngningen kan paverka intékterna till hdstsporten. ATG har inte
langre ensamrétt pa vadhallning pa héstar, utan agerar pa en konkurrens-
utsatt marknad. Det innebér ocksa att ATG nu kan ansoka om (och har
fatt) licens for att anordna kommersiellt onlinespel och vadhallning pa
dven annat dn héstar. ATG behover efter omregleringen dven betala
bolagsskatt. Samtidigt &r spelskatten lagre for ATG, som fore
omregleringen betalade en punktskatt pa 35 procent.
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Omregleringen fordndrade alltsé forutsédttningarna for trav- och
galoppsportens finansiering. Darfor har Spelmarknadsutredningen haft i
uppdrag att utreda forutsittningarna for och, om det bedéms motiverat,
foresla hur en fristdende finansieringsmodell for spel pa hést- och
idrottstavlingar kan utformas. Spelmarknadsutredningen bedomde att trav-
och galoppsportens nuvarande finansiering genom ATG ér en fortsatt
hallbar finansieringsmodell efter omregleringen. Utredningen lyfte bland
annat fram att ATG:s nettoomsittning 6kade under 2019 och att foretaget
har en fortsatt mycket stark stéllning p4 marknaden for hastspel.>

5.3  Idrottens sponsorintakter fran spelféretag

Omregleringen innebdr att fler spelforetag far marknadsfora sig i Sverige.
Intékterna har ocksa okat jamfort med fore omregleringen. Statskontoret
bedomer darfor att idrottsrorelsen har battre forutséttningar att fa intékter
fran sponsring av spelforetag efter omregleringen.

5.3.1 Spelféretagen sponsrade idrottsrorelsen med runt
120 miljoner kronor 2020

Idrottsforbunden som &r medlemmar i Riksidrottsforbundet (RF) hade
intékter fran sponsring fran spelféretag pa omkring 120 miljoner kronor
2020. Det framgér av den enkdt som RF har genomfort efter en forfragan
fran Statskontoret.

Tre forbund hade omkring 70 procent av de totala sponsringsintikterna
fran spelforetag. Néstan alla forbund hade sponsringsintikter fran
spelforetag under 2019, men for en majoritet av dem handlar det om
relativt sma summor pé upp till ndgra hundra tusen kronor per ar.

Spelforetagens sponsring av idrottsforbunden har minskat nagot jaimfort
med 2019, da intdkterna summerade till omkring 130 miljoner kronor. Det
beror bland annat pé att Riksidrottsforbundets centrala sponsringsavtal
med Svenska Spel &r virt nagra miljoner mindre 4n tidigare, enligt RF.

Men spelforetagens sponsring &r storre an 2018, aret fore omregleringen.
Idrottsforbunden hade dé intdkter p4 omkring 110 miljoner kronor. Tvé av

52 SOU 2020:64. Héiismdringens finansiering pd den omreglerade spelmarknaden.



de storre forbunden har ocksé under inledningen av 2021 tecknat nya avtal
med spelforetag som huvudsponsorer.> Det kan bidra till hogre intdkter
framover.

Det ar framfor allt spelforetag som hade tillstand fore omregleringen som
sponsrar idrottsforbunden. De spelforetag som fick rétt att verka i Sverige
i och med omregleringen har valt andra sétt att marknadsfora sig.

5.3.2 Spelféretagen sponsrar idrottsrorelsen pa flera satt

Spelforetagen kan dven sponsra bland annat enskilda idrottsligor, idrotts-
evenemang och Sveriges Olympiska Kommitté. Till exempel giller ett
nytt sponsringsavtal mellan Svensk Elitfotboll och ett spelforetag sedan
januari 2020, som ger Svensk Elitfotboll och de berdrda klubbarna i
Allsvenskan och Superettan upp till 150 miljoner kronor varje &r.>*

Det innebidr att spelforetagens totala sponsring av idrottsrorelsen r storre
an vad som framgér av den enkit som Riksidrottsforbundet har genomfort.

33 Svenska Spel (2021). Svenska Spel ny huvudsponsor till Svenska Skidforbundet;
ATG (2021). ATG ny huvudsponsor for Svensk Handboll.
34 Idrottens Affirer (2020). 1,8 miljarder till svensk fotboll.
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6 Konsumentskyddet pa
spelmarknaden

Statskontorets iakttagelser

= Spelféretagen uppfattar fortfarande att lagstiftningen kring
omsorgsplikten ar svartolkad. Spelinspektionen har inlett ett
arbete med att fortydliga vad omsorgsplikten innebar.

= Nastan 60 000 personer var avstangda via Spelpaus.se vid
arsskiftet 2020/2021 och allmanhetens kinnedom om verktyget
har 6kat.

= Spelpaus.se har starkt forutsattningarna for att motverka
spelproblem. Men det finns risk for att spelare stanger av sig i
stéllet for att soka vard och stod. Det verkar ocksa som att det inte
ar ovanligt att spelare som stangt av sig fortsatter att spela hos
spelféretag utan svensk licens.

= Spelféretagens utgifter for marknadsforing i traditionella medier
har minskat jamfoért med 2019. Jamfort med 2018 har utgifterna
halverats. Vi ser exempelvis tecken pa att spelféretagen har lagt
mindre resurser pa marknadsforing under 2020 pa grund av
pandemin och att 2018 var en tillfallig topp i samband med
omregleringen.

= Bristerna i spelféretagens marknadsforing har minskat mellan
2019 och 2020. Spelféretagen rattar sig i hog grad efter
Konsumentverkets beslut. Men vissa problem kvarstar.

I detta kapitel redogor vi for spelforetagens arbete med spelansvar,
omfattningen av spelreklam och f6ljsamheten till lagstiftningen inom det
omradet. Slutligen redogdr vi for hur spelandet bland minderériga har
utvecklats.
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6.1  Spelansvar och andra delar av
konsumentskyddet

Spelverksamhet ska enligt spellagen vara lamplig ur allmédn synpunkt och
bedrivas pa ett sunt och sékert sitt under offentlig kontroll. Det innebér att
det ska finnas ett starkt konsumentskydd, att spelen ska ha hog sékerhet
och att de negativa konsekvenserna av spelande ska begrénsas. Lagen
innehéller krav om spelansvar och konsumentskydd, till exempel regler
om omsorgsplikt, bonusbegransning, sjdlvtest och sjdlvavstingning.

I den forra delrapporten konstaterade vi att konsumentskyddet har stérkts,
men att tillsynen visar att manga spelforetag har brustit i att f6lja reglerna
kring spelansvar och marknadsforing. Vi lyfte ocksa fram att spelreklamen
1 traditionella medier var mindre omfattande 2019 4n 2018, medan att
reklam i digitala medier okar.

Spelmarknadsutredningen har i december 2020 foreslagit att olika
spelformer ska beddmas utifrdn en ny modell for riskklassificering.
Utredningen anser att olika spelformers riskniva tydligare bor aterspeglas i
spelregleringen. Klassificeringen &r tankt att kunna anvéndas till exempel i
kunskapshdjande insatser, foreskriftsarbete och tillsyn.

6.1.1  Omsorgsplikten ar fortfarande otydlig enligt
aktorerna

Omsorgsplikten innebér att spelforetag ska ta sociala och hélsoméssiga
hinsyn for att skydda spelare mot dverdrivet spelande, samt hjilpa dem att
minska sitt spelande. Foretagen ska déarfor fortlopande kontrollera spel-
beteendet. De ska ha rutiner for att ta kontakt med spelare om de
identifierar eller misstinker ett problemspelande och de ska dokumentera
de spelansvarsatgirder som de genomfor.

Spelforetagen med licens har under forsta halvan av 2020 kontaktat nédstan
126 500 spelare vid misstinkt eller identifierat problemspelande.>® Det ar
en 0kning med 4 procent jamfort med forsta halvan av 2019. Ett tiotal
foretag har kontaktat négra enstaka spelare eller inga alls. Vi kan inte sétta

580U 2020:77 Okat skydd och stirkt reglering pd den omreglerade spelmarknaden.
36 Uppgifter for det andra halvéret 2020 blev klara efter att denna rapport skrevs.



uppgiften i relation till antalet spelare som har deltagit i spel under 2020.
Det beror pa att dessa uppgifter inte &r helt tillforlitliga i de underlag som
rapporteras in till Spelinspektionen.

Kontakterna kan besté av bade automatiska meddelanden och personliga
telefonsamtal. En studie gjord i norsk kontext visar att kontaktséttet har
betydelse for i vilken grad spelarna sedan minskade sitt spelande. De som
kontaktades via telefonsamtal minskade sitt spelande mer &n de som fick
ett brev.”’

De spelforetag och branschorganisationer som vi har pratat med anser att
omsorgsplikten har varit en central fordndring i spelforetagens spel-
ansvarsarbete jaimfort med fore omregleringen. Den bilden framkommer
ocksé i vér enkdt till spelforetagen. Den dvervigande majoriteten av
spelforetagen som har besvarat var enkédt uppger att de i dag jobbar mer
aktivt med att analysera spelbeteenden. De flesta som uppger det bedomer
att det &tminstone delvis beror pa omregleringen.>® Samma mdonster ser vi
for hur aktivt spelforetagen arbetar med att kontakta spelare i syfte att
motverka dverdrivet spelande. Flera av spelforetagen bedomer att de
arbetade med dessa fragor 1 mattlig eller i lag grad fore omregleringen.

I forra delrapporten sag vi att spelbranschen anség att lagstiftningen kring
omsorgsplikten var otydlig. Vi kan konstatera att ménga spelforetag
fortfarande upplever att det dr svart att tolka omsorgsplikten. Spel-
inspektionen har under 2020 inlett ett arbete for att fortydliga vad
omsorgsplikten innebir och har involverat spelbranschen i det arbetet.
Spelmarknadsutredningen har i december 2020 foreslagit att Spel-
inspektionen bor intensifiera arbetet med att fortydliga omsorgsplikten.>

Spelinspektionen ser brister i spelforetagens handlingsplaner
Myndigheten beskriver att omsorgsplikten dr ett prioriterat omrade for
tillsynen. Licenshavare ska enligt spellagen redovisa hur de ska fullgdra

57 Jonsson J, Hodgins DC, Munck I, Carlbring P. (2020) Reaching out to big losers
leads to sustained reductions in gambling over 1 year: a randomized controlled trial of
brief motivational contact.

38 Undersokningen #r genomford pa ett begrinsat urval av spelforetag (17 foretag
besvarade enkéten) och kan inte generaliseras.

39 SOU 2020:77 Okat skydd och stéirkt reglering pi den omreglerade spelmarknaden.
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omsorgsplikten i en handlingsplan. Spelinspektionen har under 2020
granskat innehallet i samtliga 67 handlingsplaner for de spelforetag som
har licens for kommersiellt onlinespel och/eller vadhallning. Kart-
laggningen géller innehallet i handlingsplanerna och inte hur spelforetagen
uppfyller lagkraven i praktiken.

Kartldggningen visade att handlingsplanerna innehaller mycket av den
information som bor finnas med, men Spelinspektionen identifierade
samtidigt bristfélliga beskrivningar pé flera omrdden. Spelinspektionen
har delat kartlaggningens resultat med branschen for att tydliggdra vad en
handlingsplan som minimum ska innehélla. Resultaten utgdr ocksé en del
av Spelinspektionens riskbeddmning av féretagen.

Spelforetagens kontakter med spelare fick storre betydelse 2020
Av de drygt 126 000 spelare som har blivit kontaktade av spelforetagen
forsta halvéaret 2020 pa grund av misstinkt eller identifierat problem-
spelande minskade 6ver hélften sitt spelande hos det aktuella spelforetaget
efter kontakten. En hogre andel minskade sitt spelande efter kontakt under
varen 2020 dn under varen 2019. Av de kontaktade valde sex procent att
stdnga av sig hos det aktuella spelforetaget. Det dr en procentenhet hogre
dn under samma period 2019.

Inte ovanligt att spelare har manga konton

Idén med omsorgsplikten &r att spelforetagen genom att kontrollera spel-
beteenden ska motverka problem med dverdrivet spelande. Men méanga
storspelare héller sig inte till ett spelforetag, vilket forsvarar mojligheterna
for spelforetagen att upptéicka problemspelande.

Den spelberoendeforening som vi har pratat med bedomer att manga av de
spelare som foreningen kommer i kontakt med har ménga spelkonton. Det
ar inte ovanligt att spelarna sjdlva inte har koll pa hur manga sajter de ar
registrerade pa. Aven den beroendeforskare vi har pratat med har

60 Spelinspektionen (2020). Kartliggning av innehdllet i licenshavarnas
handlingsplaner — omsorgsplikt.



erfarenheten fran sitt arbete pa en beroendemottagning att manga personer
med spelproblem inte ar sérskilt lojala mot spelforetagen.©!

Aven en studie gjord av Svenska Spel baserad pa kunder som har slagit i
taket for den tillfdlliga insittningsgriansen pa 5 000 kronor visar att ménga
av dessa kunder spelar hos flera spelforetag. I den grupp som Svenska
Spel undersokte uppger 86 procent att de spelar kommersiella onlinespel
hos mer &n ett spelforetag.®

6.1.2 Tillsynsbesluten ror ofta bonuserbjudanden

Regeringen anser att det 4&r mycket problematiskt om bonuserbjudanden
lockar spelare med problem att fortsitta sitt spelande pé ett ohidlsosamt
sdtt.%® Ett spelforetag far darfor erbjuda eller ge en spelare bonus endast
vid det forsta speltillfallet. Spelforetaget ska d& informera spelaren om
vilka villkor och regler som giller for erbjudandet.

Statskontoret kan utifrdn Spelinspektionens tillsyn konstatera att
bonusregleringen &r en av de delar av spelansvarslagstiftningen som
spelforetagen har haft svarast att anpassa sig till. Spelforetagens
tillampning av bonuserbjudanden &r ett av de vanligaste nedslagen
Spelinspektionen har gjort i sin tillsyn hittills. I slutet av oktober 2020
hade myndigheten sammanlagt meddelat nio beslut om brott mot
bonusregleringen sedan spellagen borjade gilla. Samtliga beslut utom ett
har 6verklagats till forvaltningsrétten.

Antalet iakttagelser om brister pd omréadet ar farre under 2020 dn under
2019. Det &r formodligen bade ett resultat av att Spelinspektionen har
genomfort en tematillsyn inom omradet under 2019, och av att spel-
foretagens foljsamhet till lagstiftningen 6kar med tiden. Spelinspektionen
bedomer att myndighetens tillsyn har gett effekt. De ser mer séllan
bonuserbjudanden som avviker fran regelverket nu dn under 2019.

%! Intervju med Anders Hikansson, professor i beroendemedicin och Gverlikare pa
Beroendecentrum i Malmg, 12 januari 2021.

62 Svenska spel (2020). Slutspelat efter 5 000 kronor?

63 Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad. s. 155.
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6.1.3 Kunskapen om spelforetagens sjalvtester ar lag

Spellagen siger att spelforetag ska erbjuda spelarna ett sjélvtest online.
Detta ar ett verktyg for spelarna att sjdlva bedoma sitt spelbeteende.
Spelforetagen kan vilja att erbjuda egna sjdlvtest eller att lanka till
sjdlvtest som erbjuds av ndgon annan, till exempel av Stddlinjen.

Det finns i dagslédget ingen information om hur ménga av spelforetagen
som tillhandahaller egna sjilvtester eller tillforlitliga uppgifter om hur
maénga tester som genomfors av spelare. Innehéllet i foretagens tester har
inte heller blivit undersdkt dnnu. I var spelforetagsenkét anger ungefar tva
tredjedelar av de svarande att de arbetar mer aktivt med sjélvtester nu,
atminstone delvis pd grund av omregleringen. Ytterligare nagra gor det av
andra skél 4n omregleringen. De spelforetag som uppger att de inte arbetar
mer med sjilvtester nu menar att de arbetade aktivt med fragan dven fore
omregleringen.

Farre testar sig hos Stodlinjen — men fler an fore omregleringen
Stodlinjen &r en nationell stddinsats for personer som spelar om pengar
och for deras anhoriga. Stodlinjens statistik visar att drygt 15 500
sjélvtester genomfordes under 2020, vilket 4r en minskning med 31
procent jamfort 2019. Men antalet ar fortfarande manga fler &n fore
omregleringen. 2018 genomfordes ungefar 8 400 sjilvtester.

Stodlinjen beddmer att minskningen delvis beror pa att spelforetagen i allt
hogre utstrickning erbjuder egna sjdlvtester i stillet for att ldnka till
Stodlinjen. Cirka 9 600 tester genomfordes 2019 hos Stddlinjen efter
lankning fran spelforetagen. Motsvarande siffra for 2020 var omkring

6 750. Statskontoret bedomer att detta ocksa till viss del skulle kunna bero
pa att spelare nu béttre fingas upp inom ramen for spelbolagens
omsorgsplikt. Vi ser till exempel att fler problem- eller riskspelare har
kontaktats under 2020 &n under 2019.

Som vi konstaterade i forra delrapporten ar det framfor allt mén som testar
sina spelvanor hos Stédlinjen. De utgor knappt 80 procent.%

4 Uppgifter om kon fanns for 15 324 av de 15 584 personer som genomfort sjilvtestet.



6.1.4 Fler stanger av sig fran spel

En spelare kan sedan den 1 januari 2019 stinga av sig fran spel som
kréaver registrering hos alla spelforetag med svensk spellicens i det
nationella sjélvavstingningsregistret Spelpaus.se som Spelinspektionen
tillhandahéller. Spelare kan ocksé stinga av sig fran spel direkt pa
spelforetagens egna sajter, men dé géller avstdngningen enbart hos det
aktuella spelforetaget. Spelforetagen ska informera spelaren om
avstdngningsmojligheterna och tillhandahalla en 14nk till Spelpaus.se.

I slutet av december 2020 var drygt 59 000 personer avstingda via
Spelpaus.se. Antalet avstdngda i slutet av december 2019 var drygt 48 000
personer, vilket visar att allt fler personer utnyttjar mojligheten att stinga
av sig fran spel om pengar.

Figur 12. Antalet personer som ar avstangda via Spelpaus.se vid varje
kvartalslut 2019-2020.
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Kalla: Spelinspektionen. Kommentar: Statistiken dr baserad pa senast tillgangliga dag respektive
manad.

Jamforelsevis hade Spelpaus.se i september 2020 fler personer avstingda
an den danska motsvarigheten ROFUS i forhallande till invanarantal i
aldrarna 15 &r och uppét. I Danmark var 498 per 100 000 invénare
avstdngda medan 661 per 100 000 invanare var avstidngda i Sverige, trots
att ROFUS har funnits sedan 2012.
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Majoriteten av spelarna ar avstiangda tills vidare

I slutet av december 2020 var 69 procent av de registrerade pa Spelpaus
avstingda tills vidare.%> Andelen &r relativt stabil 6ver hela 2020 och
ligger pa samma nivé som andelen tillsvidareavstingda i Danmarks
motsvarighet ROFUS. Ovriga personer var jimnt fordelade mellan de
ovriga avstidngningsalternativen en, tre och sex manader, med en nagot
mindre andel som var avstingda en manad.

Avstingningsmonstren dr likartade for kvinnor och mén. Det finns inte
heller stora skillnader mellan olika &ldersgrupper. De avstingda i
aldersgruppen 18-29 ar har i nagot ldgre utstrickning valt att stinga av sig
tills vidare och har i stdllet valt att stinga av sig i tre eller i sex manader.

Inte bara personer med spelproblem som anvander Spelpaus.se
Det finns &n sa ldnge endast begransad kunskap om vilka som anvander
avstidngningsverktyget och i vilket syfte de gor det.

Konsfordelningen bland de som har valt att stinga av sig fran spel om
pengar har varit densamma sedan Spelpaus.se lanserades. Ungefar 75
procent av de som anvinder sjdlvavstingningsverktyget &r mén. Samma
fordelning finns bland de personer som anvinder Danmarks motsvarighet
ROFUS. Med utgéngspunkt i att ungefar lika ménga kvinnor som mén har
allvarligare spelproblem kunde vi i den forra delrapporten konstatera att
kvinnor dr underrepresenterade bland de som sténgt av sig.® Daremot dr
omkring sju av tio med nagon form av spelproblem mén, enligt en
undersokning som Folkhédlsomyndigheten har gjort under hosten och
vintern 2020.% Med denna utgangspunkt dr inte kvinnor lika tydligt
underrepresenterade bland de som stdngt av sig.

Néstan 80 procent av de som var avstingda vid arsskiftet 2020/2021 var i
aldrarna 18-44 ar. I en studie konstaterar forskare fran Lunds universitet

%5 En tillsvidareavstingning innebir att det inte finns nagon tidsgrins pa
avstdngningen, men att det dr mojligt att hdva den efter 12 manader.

66 Statskontoret (2020). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport
3. Forsta aret med den nya spelregleringen.

67 Baserat pa resultat fran Folkhilsomyndighetens undersokning Spel om pengar och
hélsa i sparen av Covid-19. Studien utférdes under hdsten och vintern 2020.



att yngre personer, framfor allt de som &r upp till 29 ar, &r 6ver-
representerade bland de som har stingt av sig.

En annan iakttagelse fran samma studie &r att verktyget dven anvéinds av
personer som per definition inte har ndgot spelproblem, utan som snarare
har problem med 6verskuldséttning. Verktyget verkar alltsa dven anvéndas
for att forebygga ytterligare ekonomiska problem till foljd av spel. 1
studien finns ocksé teorier om att spelare stdnger av sig via Spelpaus.se for
att undvika direktreklam om spel. Men detta dr 4nnu inte undersokt.

Allméanhetens kannedom om Spelpaus.se har 6kat

Vi konstaterade i forra delrapporten att det fanns tecken pa att
informationen om Spelpaus.se till allménheten inte var tillrdcklig. Vi
rekommenderade ocksa att regeringen ger Socialstyrelsen, Folkhélso-
myndigheten eller Spelinspektionen i uppdrag att genomfora en
informationsinsats om konsumentskyddet riktat till allménheten.

Spelinspektionen har under forsta halvaret 2020 genomfort en
informationskampanj om Spelpaus.se.® Spelinspektionens érliga
undersokning Allt om spel visar att kinnedomen om verktyget har dkat
mellan 2019 och 2020, fran 50 till 57 procent. Kdnnedomen har 6kat bade
bland kvinnor och mén. Spelinspektionen genomforde ytterligare
informationsinsatser under hdsten och vintern 2020.

I en studie om sjdlvavstdngningsverktyget kunde ocksa forskare fran
Lunds universitet konstatera att manga med problemspelande eller med
forhojda risker for spelproblem inte anvinder verktyget. Det kan finnas
flera skél, exempelvis att spelaren inte kanner till det eller valjer
avstingningssystemen pa de sidor diir hen spelar. Aven denna studie
foresprakade informationsspridning och att riskspelare kan motiveras till

8 A. Hakansson & V. Henzel (2020) Who chooses to enroll in a new national
gambling self-exclusion system? A general population survey in Sweden.

% Spelinspektionen (2020) Utvecklingen pd spelmarknaden, och vidtagna dtgdrder,
med anledning av det nya coronaviruset. Slutredovisning enligt regeringens beslut.
(Fi2020/01922/0U).
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att stinga av sig fran spel i kontakter med olika stodinsatser. Studien pekar
ocksé ut spelindustrins viktiga roll nér det kommer till spelansvar.”

Verktyget kan utgora ett hinder for en del personer

For de néstan 60 000 personer som i december 2020 var avstingda via
Spelpaus.se har mojligheten att begrénsa tillgéngen till spel om pengar
inneburit ett hogre konsumentskydd &n vad som hade varit fallet utan
denna mojlighet. Men var analys visar ocksa att det finns en risk for
oonskade effekter, s& som att olika alternativ av verktyg, stod och
behandling stills mot varandra.

En uppf6ljning av kommunernas och regionernas utvidgade ansvar for
stod och behandling av spelproblem visar att hjalpsdkandet har minskat
under 2019 pa grund av att Spelpaus.se har inforts. Det innebér enligt
studien att verktyget kan begrdnsa 6verdrivet spelande for vissa. Men for
andra personer som har stingt av sig pd Spelpaus.se kan sjalv-
avstidngningen i stillet fora med sig negativa effekter. For dessa personer
kan hjélpsokandet utebli eller forsenas eftersom de inte ldngre upplever
samma angeldgna behov av stdd och behandling under avstingnings-
tiden.”!

Aven den spelberoendeforening som vi har pratat med bedémer att de har
tappat deltagare till f6ljd av att Spelpaus.se nu finns — personerna viéljer att
stdnga av sig i stéllet for att soka stod och hjilp. Det har monstret syns
enligt foreningen dven for anhoriga som slutade hora av sig eftersom de
forlitar sig pa att sjilvavstingningen ska ricka. Aven Stddlinjen ser att
farre ringer till foljd av att en spelare numera kan begrinsa tillgangen till
spel om pengar via Spelpaus.se. En del av minskningen kan tillskrivas
kontakter som tidigare primért syftade till att ta reda pa mer om spel-
begransande atgérder, vilket dr en positiv utveckling. Men det finns ocksa
en risk for att en del spelare som &r i behov av annat stdd skjuter upp
hjédlpsokandet genom att enbart stinga av sig fran spel.

70 A. Hakansson & V. Henzel (2020) Who chooses to enroll in a new national
gambling self-exclusion system? A general population survey in Sweden.

! Forsstrom, D. & Samuelsson, E. (2020). Uthud av stéd och behandling for
spelproblem. Uppféljning av fortydligat ansvar i lagstifiningen.



En beroendeforskare som vi har pratat med pekar ocksa pa att en
sjdlvavstingning i sig kan vara en utmaning i behandlingen av de som
soker vard for spelberoende. Nér personen dr avstingd fran spel kan det
bli svérare att kinna och bearbeta risken for aterfall. Men forskaren
podngterar samtidigt att Spelpaus.se i grunden ér ett viktigt verktyg for att
begrinsa tillgédngen till spel om pengar.”

En del avstangda fortsatter att spela hos spelféretag utan svensk
licens

En studie visar att 38 procent av de onlinespelare som har stingt av sig pa
Spelpaus.se hade spelat hos spelforetag utan licens for den svenska
spelmarknaden.” Den spelberoendeforening som vi har pratat med har
ocksé erfarenheten att personer som kontaktar dem och som é&r avstingda
via Spelpaus.se ofta har spelat hos spelforetag utan svensk licens. Den
beroendeforskare som vi har pratat med har samma erfarenhet utifran sitt
arbete pa en beroendemottagning och att de patienter som inte &r
avstidngda pa Spelpaus.se i princip aldrig spelar pé sidor utan svensk
licens. Aven Stodlinjen poingterar att klienterna i regel enbart berittar att
de spelar hos spelforetag utan svensk licens i samband med att de beréttar
att de har stingt av sig pa Spelpus.se.

Aven nir vi i vér enkitundersokning har fragat spelforetagen pa den
svenska spelmarknaden om vilka skil de anser har hogst betydelse for att
spelare véljer att spela olicensierat, ar avstingning via Spelpaus.se det nést
hogst rankade skilet.

Vi vet inte hur vanligt det &r att sjdlvavstingda spelare redan spelade pa
den olicensierade marknaden i samma utstrickning dven innan de stingde
av sig eller om avstdngningen via Spelpaus.se har bidragit till 6kat
spelande hos spelforetag utan svensk licens. Men det visar dtminstone att
riskabelt spelande sker pa en forhallandevis okontrollerad marknad dven
efter en avstingning, vilket paverkar verktygets effekter pa spelandet.

72 Intervju med Anders Hikansson, professor i beroendemedicin och dverlikare pa
Beroendecentrum i Malmo, 12 januari 2021.

73 Hakansson A & Widinghoff C (2020) Gambling Despite Nationwide Self-
Exclusion—A Survey in Online Gamblers in Sweden.
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Enstaka nedslag kring Spelpaus.se i Spelinspektionens tillsyn
Spelinspektionen har hittills fattat tre beslut dir foretagen har haft en
bristande integration till Spelpaus.se samt ett beslut om att foretaget brustit
i att kontrollera mot Spelpaus.se. Enligt Spelinspektionen tog
myndigheten atminstone inledningsvis emot fler anmélningar och tips &n
vad som framgar av tillsynsdrendena. Men informationen inneho6ll dé inte
alltid tillracklig information for att kunna gé vidare och 6ppna ett
tillsynséirende.

Myndigheten kan se att det forekommer brister 1 foretagens uppkoppling
mot Spelpaus.se och planerar att genomfora tillsynsinsatser framoéver. Vi
berdr Spelpaus.se ytterligare i kapitel 9 om personlig integritet.

Spelinspektionen har inlett ett utvecklingsarbete

I samband med att Spelinspektionen inom négot ar ska upphandla en ny
leverantor for Spelpaus.se har myndigheten borjat se 6ver hur verktyget
kan utvecklas. Det handlar bland annat om att se over avstingnings-
perioderna och behovet av sprakstdd. En annan frdga som har formedlats
av spelberoendeorganisationer dr mdjligheten att forlinga en avstingning
medan den pagér. I dagsldget méste en avstdngning 16pa ut innan den gér
att fornya, vilket ldmnar ett fonster for att spela.

6.2 Spelforetagens marknadsforing

Marknadsforing av spel ska enligt spellagen vara mattfull och far inte
riktas mot minderariga. Den ska ocksé innehalla information om lagsta
alder for att fa spela och information om organisationer som ger stod i
samband med spelproblem.” Marknadsforingen fér inte heller riktas direkt
till spelare som har stingt av sig via Spelpaus.se.

I vér analys har vi delat in marknadsforingen i tva huvudgrupper. Den
forsta dr marknadsforing i traditionella medier, som exempelvis bestar av
tryckt press, tv, radio och utomhusreklam. Den andra dr marknadsforing i
digitala medier, som i sociala nitverk, i banners, via sokord eller i
onlinevideo. I vér forra delrapport pekade vi pa att digitala medier spelar
en allt viktigare del av marknadsforingen.

74 Med undantag for radioreklam.



6.2.1 Utgifterna for spelreklam i traditionella medier
minskar

Spelforetagens bruttoutgifter for reklam i traditionella medier 6kade
kraftigt under 2017 och 2018, for att dérefter minska kraftigt under 2019.

Siffror for 2020 visar att spelforetagens utgifter for spelreklam i
traditionella medier fortsétter att sjunka. Utgifterna har halverats om vi
jAmfor 2018 med 2020. Det kan vara ett tecken pé att vi s&g en topp i
omfattningen av marknadsforingen i samband med omregleringen, nér
manga nya spelforetag fick laglig ritt att verka i Sverige.

Men att digitala medier blir viktigare i spelforetagens marknadsforing kan
ocksa spela in. Under 2020 har pandemin ocksé troligen haft en
begransande effekt pa marknadsforingen. En uppfoljning som Spel-
inspektionen har gjort med spelforetagen under varen 2020 visar att flera
har minskat sin marknadsféring med anledning av pandemin.” Aven i
Statskontorets enkdt till spelforetag anger drygt hélften av foretagen att
pandemin har medfort att de lagger mindre resurser pd marknadsforing dn
vad som hade varit fallet annars. Det talar for att pandemin i ndgon mén
har bidragit till att sdnka utgifterna for spelreklam. Det dr darfor for tidigt
att dra nagra slutsatser om hur marknadsforingen har utvecklats 6verlag
efter omregleringen.

75 Spelinspektionen (2020). Utvecklingen pd spelmarknaden, och vidtagna dtgdrder,
med anledning av det nya coronaviruset. Delrapport 2 enligt regeringens beslut
(Fi2020/01922/0U).
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Figur 13. Spelféretags kop av spelreklam i traditionella mediekanaler i Sverige
2000-2020 (miljarder kronor).
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Kalla: Kantar/Sifo.

Kommentar: Bruttokostnader innan eventuella rabatter fran de aktérer/medier som
tillhandahaller reklamutrymmet. Matningen galler framfor allt kop av spelreklam i traditionella
medier som tryckt press, tv, radio och utomhusreklam, men dven kop i vissa digitala medier
ingar. Den avser inte kop av spelreklam i digitala medier som sociala natverk, sokords-
annonsering och online video.

Reklamutgifter fér onlinekasino minskar bade i absoluta och
relativa tal

Spelforetagens reklamutgifter for onlinekasino i traditionella medier har i
absoluta tal mer dn halverats under 2020 jimfort med 2019. Aven
utgifterna for bettingreklam har minskat, med ungefér 12 procent.
Utgifterna for reklam for bade poker, héstspel, bingo och lotterier ar
relativt ofordndrade.

Det har lett till att reklam for onlinekasino kraftigt har minskat sin andel
av den traditionella reklammarknaden for spel, fran 53 procent 2019 till 38
procent 2020. En annan konsekvens av att reklamutgifterna for
onlinekasino och reklam som ror betting har minskat &r att en allt hogre
andel av reklamen bestar av lotterier och héstspel. Lotteriernas andel av
reklammarknaden for spel har dkat fran 17 till 26 procent mellan 2019 och
2020.



Figur 14. Marknadsféringens kostnader fordelat mellan olika spelformer
2010-2020 (procent).
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Kommentar: Avser utgifter for marknadsféring i traditionella medier enligt 6:2. Fordelningen
mellan olika spelformer bygger i denna figur pa Kantar Sifo:s egen kategorisering.

Infor omregleringen ville manga av spelforetagen positionera sig pa den
svenska licensierade spelmarknaden. Sarskilt marknaden for onlinekasino
praglas av en hog grad av konkurrens med ménga aktdrer. Om det var
fraga om en tillfallig topp &r det naturligt att andra speltyper i efterhand
atertar andelar av marknaden.

6.2.2 En bred approach i valet av digitala medier

Samtidigt som den traditionella reklamen minskar kunde vi 1 forra
delrapporten visa att spelforetagens reklam i digitala medier hade okat
mellan 2018 och 2019. Att marknadsforingen generellt gar mot en hogre
andel digital reklam giller hela annonsmarknaden. Ar 2019 omsatte
spelreklamen i digitala medier runt 1,2 miljarder kronor, vilket utgjorde 17
procent av all spelreklam som Statskontoret métte under 2019.

Bland de spelforetag som har svarat pd vér enkét anger fem av fjorton att
de under 2020 planerade att ldgga minst 50 procent av sina utgifter for
marknadsforing i Sverige pa digital marknadsféring. Men det finns en stor
variation: nagra foretag lagger ndgra enstaka procent av budgeten for
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marknadsforingen pa digitala medier, andra anviander endast digitala
medier.

Sammantaget ser vi att spelforetagen anvinder flera olika digitala sétt att
marknadsfora sig pa. De vanligaste kanalerna under bade 2019 och 2020
var sociala néitverk och sokordsmarkering, men &dven exempelvis banner-
annonsering. Att marknadsfora sig genom sa kallade influencers eller
ambassaddrer var vanligare 2020 dn 2019 bland de spelforetag som har
besvarat enkéten.

6.2.3 Brister i mattfullhet ar det vanligaste nedslaget i
Konsumentverkets tillsyn

I enlighet med spellagen har Konsumentverket och Spelinspektionen
ansvar for tillsynen dver spelforetagens marknadsforing. Vissa omraden ar
i forsta hand Konsumentverkets ansvar. Det géller frigor om spellagens
krav pa mattfull marknadsforing, att inte skicka direktreklam till personer
som har stingt av sig fran spel, informationsskyldigheten om alders-
granser for spel och kontaktinformation till stddorganisation samt reklam-
prislotterier. Konsumentverket utovar dven tillsyn ver bestimmelserna i
marknadsforingslagen, exempelvis nir det géller vilseledande marknads-
foring.

Under 2019 och 2020 har Konsumentverket haft 46 tillsynsérenden om
marknadsforing av spel om pengar. Bestimmelserna i spellagen berors i
41 av dessa drenden. Bestimmelsen om maéttfull marknadsforing
forekommer i flest tillsynsdrenden, 18 stycken. De nya bestimmelserna
om direktreklam och informationsskyldighet forekommer i 14 respektive
13 drenden. I enstaka fall har drendena berort marknadsforing som riktar
sig till barn och unga.”

Konsumentverket uppfattar att spelforetagen overlag i hog grad réttar sig
efter myndighetens tillsynsbeslut. Sammanlagt 7 av de totalt 46 tillsyns-
drendena pa spelomradet har 6verldmnats till Konsumentombudsmannen,
och 6 av dessa ér kopplade till spellagen. Av dessa har i sin tur 3 resulterat

761 15 drenden gjorde Konsumentverket nedslag som giller vilseledande marknads-
foring alternativt lagstridighetsprincipen, dvs. att marknadsforingsétgérden strider mot
annan lagstiftning. Ett drende rorde oskéliga avtalsvillkor.



i forbudsforelagganden, dir samtliga ror brister utifrén spellagen. Enstaka
drenden har lyfts till Patent- och marknadsdomstolen. Ett fatal beslut hade
vid 2020 ars slut vunnit laga kraft.

Spelforetagens marknadsforing har forbattrats — men problem
kvarstar

Ar 2019 granskade Konsumentverket spelforetagens spelreklam i media.
Myndigheten kunde bland annat konstatera stora brister nir det géller
marknadsforingen av bonuserbjudanden. I en uppfoljande granskning
2020 hade branschen forbattrat sig, men problem fanns fortfarande kvar.
Bristerna handlar generellt om att foretaget inte presenterar de viktigaste
villkoren i den inledande annonsen pa ett tillfredstéllande sétt.

I spelreklam ska spelforetagen dels hinvisa till en stddorganisation, dels
ange lagsta dldersgréins for att fa spela.’”” Granskningen 2019 visade att
information saknades helt eller delvis i majoriteten av granskade
reklamenheter i sociala medier och poddar. I andra medier var
informationen inte tillrickligt tydlig. I uppfoljningen som Konsument-
verket gjorde 2020 dr det endast i ett fatal fall som informationen saknas i
annonserna. Men uppfoljningen visade dnda att det i drygt en fjardedel av
annonserna i sociala medier och poddar fanns brister i informationen. Det
finns ocksa kvarstadende brister kring informationsskyldigheten i
marknadsforingen av spel i tv. Dessutom ldnkade internetannonser oftast
till spelforetagens webbplats niar man klickade pé stddorganisationens
kontaktuppgifter.

Aven forekomsten av pastdenden som strider mot kravet pa mattfullhet vid
marknadsforing har minskat mellan 2019 och 2020. Aven péstienden med
uppmanande karaktér, som exempelvis "Prova lyckan”, har minskat i
omfattning, 4ven om det fortfarande finns tveksamma péastaenden.
Konsumentverket uppfattar ocksa att det finns spelreklam som pé ett
problematiskt sitt exempelvis overdriver vinstchanser och hoga
vinstbelopp.

Konsumentverket har dven funnit brister i spelforetagens avtalsvillkor.”

7 Skyldigheten att hinvisa till stodorganisation géller inte radio.
78 Konsumentverket (2020). Granskning av avtalsvillkor pd spelomrddet.
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En del foretag hittar nya vagar runt lagstiftningen

Foretradare for Konsumentverket upplever att spelforetagen ibland hittar
véagar runt bestimmelserna i spellagen snarare an att rétta sig efter
intentionerna 1 tillsynsbeslutet. Konsumentverket har exempelvis tidigare
anmarkt pa forekomsten av vissa annonstyper som kan anses vara
patrangande och ar till for att vicka sdrskild uppmérksamhet. Dessa
forekom inte vid granskningen 2020.7% % I stdllet har en del foretag borjat
med liknande annonstyper. Det finns ocksé ett liknande exempel géllande
bonusmarknadsforingen och spelkrediter. Foretaget undvek da att prata
om bonusar trots att det i lagens mening var fraga om ett bonuserbjudande.

6.3 Minderarigas spelande

En del i ett starkt konsumentskydd &r att motverka att minderariga spelar.
Spellagen stiller krav pa aldersgréns pa 18 ar for spel om pengar. Spel pa
fysiska kasinon har en dldersgrins pa 20 ar. Nér ett spelforetag
marknadsfor spel ska det tydligt framgé att det finns en &ldersgréns.

6.3.1 Nagot farre 16- och 17-aringar spelar

Forekomsten av spelande bland 16- och 17-aringar har minskat nagot
mellan 2018 och 2020 enligt resultaten i Nationella folkhilsoenkiten. Ar
2020 svarade atta procent av deltagarna att de hade spelat om pengar
under det senaste aret. Motsvarande siffra var tio procent 2018. Men
skillnaden &r inte statistiskt sikerstélld. Det ar killarna som star for
minskningen medan tjejernas spelande ligger kvar pa samma niva.
Skillnaderna i spelande mellan tjejer och killar dr marginell. En annan
studie visar att svenska 16-aringar i ett nordiskt perspektiv i ldgre
utstrackning har ett problemspelande jamfort med ungdomar i Finland och
Danmark.8! 82

7 Konsumentverket (2020). Marknadsforing av spel. En uppfolining av 2019 drs
granskning.

80 Antalet granskade aktorer var farre vid 2020 ars granskning, 27 aktorer jamfort med
43 aktorer 2019.

81 Endast Sverige, Finland och Danmark ingick i analysen om problemspelande.

82 Spangberg, J & Svensson J (2020). Gambling among 16-year-olds and associated
covariates: A Nordic comparison.



CAN:s skolundersokning bland elever i arskurs 9, som alltsé dr nagot
yngre dn de minderariga i Nationella folkhélsoenkéten, visar att andelen
elever som har spelat de senaste 12 ménaderna har 6kat jamfort med 2019.
Tjejer i arskurs 9 spelar 6verlag mindre &n killar. Men tjejerna uppvisar en
signifikant 6kning i spelande 2020 jamfort med 2019, fran fem procent till
itta procent. Aven killarnas spelande hade dkat men den 6kningen var inte
signifikant. Andelen elever som har spelat de 30 senaste dagarna har ocksa
okat jamfort med 2019. Jaimfort med 2012 har spelandet minskat bland
elever i arskurs 9.%% 8

6.3.2 Fa arenden i tillsynen som omfattar minderariga

Statskontorets analys av myndigheternas tillsyn visar att det dr ovanligt
med nedslag som ber6r minderariga i tillsynen. Spelinspektionen hade i
oktober 2020 ett tillsynsbeslut som gillde aldersgrins for spel, vilket
resulterade i en varning. Konsumentverket har i sin tillsyn under 2019 och
2020 upprattat tva tillsynsdrenden som géiller marknadsforing riktad till
barn och unga.

Drygt hélften av spelforetagen pa den svenska spelmarknaden som har
besvarat var enkét anger att de 1 dag arbetar mer aktivt med att kontrollera
identiteter jamfort med fore omregleringen. Majoriteten av dessa anger att
det dtminstone delvis beror pa omregleringen.®

83 Svarsfrekvenserna blev ligre 4n normalt i 2020 &rs skolundersokning, samtidigt som
datainsamlingen utstrécktes till terminsslutet. Detta kan paverka jamforbarheten med
Ovriga érs resultat.

8 CAN (2020) Skolelevers drogvanor 2020.

85 Nagra spelforetag har angett att de nu arbetar mer aktivt med att kontrollera
identiteter, men av andra skél dn omregleringen av den svenska spelmarknaden. Vi har
inte undersokt vilka dessa skal ar.
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7 Folkhalsa och spelande

Statskontorets iakttagelser

= Viobserverar inga stora forandringar i utvecklingen av riskabelt
spelande de senaste aren i befolkningen i stort. Men andelen méan
i aldrarna 18-29 ar som uppvisar tecken pa riskabelt spelande har
okat mellan 2018 och 2020.

= Hittills verkar pandemin ha haft begransade effekter pa
spelproblemen i befolkningen i stort. Men pandemin kan ha
forvarrat situationen for en del personer, framst for de som redan
har ett spelproblem.

= Omkring en halv procent av befolkningen har under 2020 lanat
eller salt nagot for att spela. Bland de som har ett riskabelt
spelande ar andelen 14 procent. Det ar ingen tydlig férandring mot
2018. En fjardedel av kommunerna uppskattar att antalet
rads6kande som har skulder till foljd av spel om pengar har 6kat
under 2020. Det ar farre kommuner som uppskattar att antalet har
6kat 2020 jamfort med 2019.

En utgangspunkt for den nya spellagen &r att motverka problemspelande.
Spelproblem innebér att spelaren inte kan begrinsa utgifter eller tid som
hen lagger pa spel. Detta kan leda till negativa konsekvenser for spelaren,
andra ber6rda och sambhillet.®® Vi utvérderar detta genom att f6lja spel-
problem i befolkningen och ekonomiska problem till foljd av spelande.

8 Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad. s. 82 och s. 146.
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Spelproblem i befolkningen

I arets rapport foljer vi hur forekomsten av riskabelt spelande har

utvecklats i befolkningen. Resultaten i detta avsnitt ska séttas i relation till

att andelen av befolkningen som spelar om pengar ldngsamt minskar.
Mellan 2018 och 2020 har andelen som har spelat om pengar minskat fran

58 till 56 procent.

Definitioner av begrepp

Riskabelt spelande som anvands i
Nationella folkhadlsoenkaten betyder
att spelandet har medfort en eller
flera negativa konsekvenser.
Definitionen omfattar alla nivaer av
spelproblem som anvands i
spelundersékningen Swelogs: Viss
risk, Forhéjd risk och Spelproblem.
Riskabelt spelande ar alltsa en grov
definition av risker och problem
kopplade till spel om pengar.
Klassificeringen av olika nivaer av
spelproblem utifran Swelogs utgar
ifran formularet Problem Gambling
Severity Index (PGSI). Begreppet
Problemspelande anvands for att
beskriva de spelare som har antingen
en Férhéjd risk for spelproblem eller
ett Spelproblem.

7.1.1 Riskabelt spelande har
Overlag inte blivit vanligare

Nationella folkhdlsoenkéten Hdélsa pa
lika villkor undersoker levnadsvanor
bland befolkningen i dldrarna 1684 ar.
Enkiten visar att forekomsten av
riskabelt spelande har minskat négot
mellan 2018 och 2020, fran 4 till 3
procent. Men skillnaden &r inte
statistiskt sdkerstélld. Andelen ar
ofordandrad eller har minskat i de flesta
alderskategorier med undantag for méin
i aldern 18-29 ar. Dir har andelen med
riskabelt spelande okat fran 7 till 9
procent. Den skillnaden é&r statistiskt
sakerstalld.

Andelen med riskabelt spelande bland
kvinnor &r i undersdkningen 1 procent
medan andelen bland mén 4r 6 procent.
Jamfort med forekomsten av

spelproblem, dar konsskillnaderna dr smé, ser vi alltsa att mannen utgor en

majoritet bland de som har ett riskabelt spelande. Det innebér att betydligt

fler mén &n kvinnor har spelvanor som medfor en eller flera negativa
konsekvenser, men att konsfordelningen i stort sett dr jdimn bland dem

som har allvarligare spelproblem.

Det 4r mindre vanligt att personer med eftergymnasial utbildning har ett
riskabelt spelande, &n personer med forgymnasial eller gymnasial



utbildning. Samma monster fanns fore omregleringen. Vi ser inga
sikerstéllda skillnader mellan 2018 och 2020 f6r ndgon av grupperna.

7.1.2 Kontakter med Stodlinjen minskade 2020

Stodlinjen &r en nationell stodinsats for personer som har problem med
spel om pengar samt deras anhoriga.?” I forra delrapporten konstaterade vi
att antalet spelare som tog kontakt med Stodlinjen hade minskat kraftigt
mellan 2018 och 2019.

Utifrén preliminéra siffror for 2020 ser vi att antalet kontakter nu har
minskat ytterligare. Jimfort med 2018 har antalet kontakter nistan
halverats. Det dr framfor allt kontakter via e-brev och chatt som har
minskat dver tid. I de fall dar kon uppges star kvinnor for 19 procent av
kontakterna med Stddlinjen. Fordelningen var ungefar densamma dven

fore omregleringen.

Tabell 5. Kontakter med Stodlinjen 2018-2020, antal och férdndring i procent.
Kontaktsatt 2018 2019 2020 Férandring
2018-2020
Telefonsamtal 977 683 695 -29%
Chatt 666 450 357 -46 %
E-brev 279 126 58 -79 %
Totalt 1922 1259 1110 -42 %

Kalla: Stodlinjen, preliminar statistik fér 2020.

Aven antalet anhdrigkontakter har minskat mellan 2018 och 2020, med
drygt en tredjedel.

Som vi konstaterade i forra delrapporten kan de allt farre kontakterna med
Stodlinjen bero pa att fler véljer att anvianda Spelpaus.se i stéllet for att
soka stod. Det kan enligt Stddlinjen ocksa bero pa 6kade mdjligheter till
vard hos kommuner och regioner. I januari 2018 borjade en lagéndring

87 Stodlinjen har funnits sedan 1999 men drevs de forsta dren av en privat aktér. Den
drivs sedan 2011 pa uppdrag av Socialdepartementet av Centrum for
Psykiatriforskning, Stockholms l4ns sjukvardsomrade och Karolinska institutet.

88 Konsfordelningen ska tolkas med forsiktighet. I ndstan en tredjedel av kontakterna
har annat kon eller vet ej angivits.
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gélla som utvidgade socialtjidnstens och hélso- och sjukvardens ansvar for

stdod och behandling av spelproblem. En uppfoljning av lagéndringen visar
att hjélpsdkandet 6kade markant infor och i samband med att lagéndringen
infordes, men att farre sedan har sokt hjélp under 2019, delvis pa grund av
inforandet av Spelpaus.se.®

Lagre andel har spelproblem, men hoégre andel ar i riskzonen
Stodlinjen erbjuder dven ett sjdlvtest baserat pa ett formuldr som framst
anvénds for screening av spelproblem i befolkningen. Under 2020
indikerar en lagre andel av testen spelproblem &n vad som var fallet under
2018. Déaremot har andelen vars test visar att de har risk att utveckla
spelproblem 6kat mellan 2018 och 2020. Jamfort med 2019 ar
skillnaderna sma.

Tabell 6. Resultaten fran genomforda sjilvtester hos Stédlinjen 2018-2020,
(procent).

2018 2019 2020
Inga problem 6 % 16 % 18 %
Viss risk 10 % 19 % 16 %
Forhojd risk 13% 17% 16 %
Spelproblem 71% 48 % 50 %
Nagon risk + Spelproblem 94 % 84 % 82 %
Totalt antal tester i inkluderade grupper 5493 11116 8519

Kalla: Stodlinjen.

Kommentar: Resultat for de som gor testet for att fa veta mer om sitt spelande eller som inte
har angivit nagon orsak. Resultaten utgar fran en skala baserad pa formuldret Problem Gambling
Severity Index (PGSI). Formuldret bestar av nio olika pastdenden som besvaras med nagot av
alternativen ”aldrig” (0 poang), “ibland” (1 podng), "ofta” (2 poang) eller “nastan alltid” (3
poang). Den mojliga totala poangsumman stracker sig fran 0 till 27 poang. Podngsumman
placerar individen i en av féljande kategorier: 0 poang = ej spelproblem, 1-2 poang = viss risk, 3—
7 podng = moderat/férhojd risk och 8-27 poang = spelproblem.

8 Forsstrom, D. & Samuelsson, E. (2020). Utbud av stéd och behandling for
spelproblem. Uppféljning av fortydligat ansvar i lagstifiningen.



Resultaten frén testerna inkluderar de som gjort testet for att fa veta mer
om sina spelvanor och de som inte har angett nagon orsak till att gora
testet.”

Den overvigande majoriteten som gor sjdlvtestet hos Stodlinjen dr mén.
Main utgor ocksa majoriteten i den grupp av befolkningen som uppskattas
ha ett riskabelt spelande. Men det finns inga stora skillnader mellan
kvinnor och mén i resultaten. Andelen som visar sig inte ha spelproblem
ar nagot hogre bland kvinnor 2020. Andelen som har f6rhdjd risk for
spelproblem dr nagot hdgre bland mén.

De allra flesta som gjorde testet under 2020 har angivit uppgifter som
tyder pa spelproblem eller ndgon risk for spelproblem, vilket visar att
testet ofta gors pa forekommen anledning. Men andelen som anger sddana
uppgifter har minskat sedan 2018. En orsak 4r att testet har blivit mer
tillgéngligt for onlinespelare i samband med spellagens krav pa licens-
havarna att erbjuda eller ldnka till ett sjdlvtest. Det har medfort att fler
spelare hittat till testet och att en hogre andel 4n tidigare fyller i relativt
laga poédng.®! Att fler gor Stodlinjens sjélvtest efter omregleringen bidrar
till att fler numera fér reda pa att de har spelproblem eller risk for att
utveckla det.

7.1.3 Pandemins effekter pa spelproblem ar hittills
begransade

Folkhilsomyndigheten konstaterar i en studie av spelvanor och
spelproblem under pandemins forsta ar att forekomsten av spelproblem
inte har fordndrats pa befolkningsniva. Andelen med spelproblem var
under pandemin ungefir 0,3 procent. Aven andelen med forhojd risk for
spelproblem dr densamma fore och efter pandemin. Andelen av
befolkningen som har viss risk for spelproblem har minskat nagot.

9 Det finns ocksa en grupp som angivit att de gor testerna for skojs skull. Dessa
exkluderar vi dock fran analyserna av testresultaten da resultaten skiljer sig markant
fran de andra tva grupperna.

%' Wall, H., Berman, A. H., Jayaram-Lindstrom, N., Hellner, C., & Rosendahl, I.
(2020, July 2). GamblerClusters and Problem Gambling Severity: A Cluster Analysis
of Swedish Gamblers Accessing an Online Problem Gambling Screener.

93



94

Myndigheten bedomer att problemen framst har 6kat bland de som hade
ett problemspelande fore pandemin. Det finns inga storre skillnader i
andelen som fatt 6kad grad av spelproblem bland mén respektive kvinnor.
Folkhédlsomyndighetens sammantagna bild utifrén studien ar att pandemin
hittills frimst har drabbat grupper som redan har en svar situation.*?

Folkhéilsomyndighetens slutsatser 4r i linje med andra studier och
erfarenheter som vi har tagit del av under 2020. * En studie baserad pé
véardsokande i Region Skane visar att fler inte har sokt vard for sitt
spelberoende under 2020 jamfort med fore pandemin.

Pandemin har fungerat bade som en foérsvarande och som en underldttande
faktor. Forsvarande eftersom manga har spenderat mer tid hemma 4n
vanligt till f6ljd av arbetsldshet, permitteringar, hemarbete och isolering.
Samtidigt har en underlittande faktor varit att vissa spelmgjligheter sdsom
vadhéllning och fysiska kasinon i stort sett férsvann under varen 2020.%

En undersdkning baserad péa personer som har slagit i taket for den
tillfalliga insittningsgréansen pa 5 000 kronor visar att i gruppen med
upplevda spelproblem fortsatte sju av tio spelare att spela vidare pa andra
sajter efter att de hade slagit i taket hos spelforetaget. Svenska Spel
rapporterar ocksa om ett inflode av nya kunder som spelar for hogre

92 Folkhalsomyndigheten (2021) Fordjupad analys av utvecklingen av spelproblem
kopplat till spridningen av covid-19. Aterrapportering av ett regeringsuppdrag.

%3 Hakansson. A. (2020) Changes in Gambling Behavior during the COVID-19
Pandemic-A Web Survey Study in Sweden. & Lindner P, Forsstrom D, Jonsson J,
Berman AH and Carlbring P (2020) Transitioning Between Online Gambling
Modalities and Decrease in Total Gambling Activity, but No Indication of Increase in
Problematic Online Gambling Intensity During the First Phase of the COVID-19
Outbreak in Sweden: A Time Series Forecast Study.

%4 Hakansson A, Akesson G, Grudet C, Broman N. No Apparent Increase in Treatment
Uptake for Gambling Disorder during Ten Months of the COVID-19 Pandemic—
Analysis of a Regional Specialized Treatment Unit in Sweden.

%3 Folkhalsomyndigheten (2021) Fordjupad analys av utvecklingen av spelproblem
kopplat till spridningen av covid-19. Aterrapportering av ett regeringsuppdrag.



belopp 4n den genomsnittliga kasinokunden och att de som kontaktas i
hogre grad an tidigare har varit kunder en kortare tid.”®

Mer spelande pa onlinekasino

Det finns iakttagelser om ett 6kat spelande pa onlinekasino under 2020,
som 4r en av de mest riskfyllda spelformerna. °’ En studie visar ocksa att
de onlinespelare som upprétthaller eller borjar spela pa spelformer som
teoretiskt sett borde ha minskat under pandemin, sdsom vadslagning, kan
ha en sérskilt hog risk for att utveckla problemspelande.®®

Det finns vissa tecken pa att pandemin har bidragit till en forflyttning
mellan spelformer (se dven kapitel 2). En grupp spelare med sérskilt hog
forekomst av spelproblem och som tidigare har satsat pengar pé vad-
héllning gick 6ver till onlinekasino, i samband med att vadhallnings-
objekten forsvann under inledningen av pandemin.* Aven spelberoende-
foreningar har sett en tendens till att spelare flyttade sig till riskfyllda spel
som onlinekasino.!®® Den spelforening som Statskontoret har pratat med
under hosten 2020 ar orolig for att de spelare som har gatt dver fran
vadhallning till onlinekasino &ven fortsittningsvis kommer att spela pa
onlinekasino.

Det kan ta tid innan ett fordndrat spelbeteende leder till negativa
konsekvenser. Pandemin pagér dessutom fortfarande och det ar for tidigt

% Svenska spel (2020) Vad gér problemspelare efter begrinsning vid 5 000 kr?

7 Lindner P, Forsstrom D, Jonsson J, Berman AH and Carlbring P (2020)
Transitioning Between Online Gambling Modalities and Decrease in Total Gambling
Activity, but No Indication of Increase in Problematic Online Gambling Intensity
During the First Phase of the COVID-19 Outbreak in Sweden: A Time Series Forecast
Study. & Stédlinjen (2020) Hjdlpsékande under coronapandemin. & Svenska spel
(2020). Okat riskspelande pa néitcasino méts med forstirkta dtgdirder.

98 Hakansson. A. (2020) Impact of COVID-19 on Online Gambling — A General
Population Survey During the Pandemic.

% Hakansson. A. (2020) Changes in Gambling Behavior during the COVID-19
Pandemic-A Web Survey Study in Sweden.

100 Spelinspektionen (2020) Utvecklingen pd spelmarknaden, och vidtagna dtgirder,
med anledning av det nya coronaviruset. Delrapport 1 enligt regeringens beslut
(Fi2020/01922/0U).
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att dra definitiva slutsatser om hur pandemin paverkar spelrelaterad
ohilsa.

7.2  Ekonomiska problem till foljd av spelande

En konsekvens av spelproblem ir att spelaren ofta far ekonomiska
problem och skuldsétter sig. Den spelberoendeforening som vi har varit i
kontakt med beskriver att i princip alla som soker hjélp hos dem &r
skuldsatta till foljd av sitt spelande. Deras uppfattning &r att unga personer
tar sms-lan medan dldre ofta har storre tillgdngar och inkomster och dérfor
anvénder huslén i forsta hand, sedan sms-lan. Foreningen efterfragar en
mdjlighet att i samband med en avstingning via Spelpaus.se dven kunna
spérra sig fran 1dnemarknaden.

7.2.1  Varken fler eller farre som lanar eller saljer for att
spela

Enligt svaren frén Nationella folkhilsoenkéten &r det en vildigt liten del
av befolkningen som under 2020 har lanat pengar eller sélt nagot for att ha
pengar att spela for, ungefar en halv procent. Bland de som har ett
riskabelt spelande har 14 procent lanat pengar eller salt nagot for att spela.
Det dr en procentenhet hogre 4n 2018, men skillnaden ar inte statistiskt
sdkerstélld. Det dr vanligare bland personer med enbart forgymnasial
utbildning och det forekommer inga stora skillnader mellan kvinnor och

man. 0!

7.2.2 Spelmissbruk — en orsak till skuldsanering

I forra delrapporten konstaterade vi att Kronofogdemyndigheten under de
senaste aren observerat en dkad forekomst av spelrelaterade skulder i
ansdkningarna om skuldsanering. Myndigheten har under 2020 genomfort
en kartldggning av hur vanligt forekommande spelmissbruk &r bland
drenden som handliaggs inom skuldsaneringen. Av de 150 &renden som
analyserades anges spel som orsak till ansokan som skuldsanering i 23

101 Eftersom antalet som 1anat pengar eller salt nagot for att spela ar ganska fa har
resultaten for 2018 och 2020 slagits ithop vid analyserna av skillnader mellan olika
grupper for att fa sikrare resultat.



procent av drendena. Niastan hélften av dessa drenden géller personer i
aldrarna 2635 &r.!%

7.2.3 Farre kommuner anger 2020 att antalet skuldsatta
Okat

Statskontoret och Konsumentverket har vid tre tillfallen genomfort en
enkitundersokning till kommunernas budget- och skuldrddgivare. Enkéten
speglar radgivarnas bedomning av hur skuldséttning som har orsakats av
spel har fordndrats over tid.!%

I delrapport 2 konstaterade vi utifrdn enkéten att skulderna till foljd av
spel hade okat mellan 2015 och 2018. I forra delrapporten konstaterade vi
att det verkade som att spelskulderna fortsatte att 6ka under 2019. D4
bedomde drygt hélften av kommunerna att antalet personer med spel-
relaterade skulder hade dkat jamfort med foregéende ar.

Utifrén 2020 &rs resultat verkar det som att antalet skuldsatta fortsétter att
oka, men inte pa lika manga platser i landet som 2019. Ungefar en
fjardedel av kommunerna bedomer att antalet personer som har skulder till
oljd av spel om pengar har okat jamfort med foregédende ar. En hogre
andel av kommunerna bedomer 2020 att antalet inte har foréndrats eller
har minskat, jaimfort med 2019.

1921 juni 2020 d4 studien genomfordes fanns 12 000 pagéende drenden.

103 Budget- och skuldradgivning r en frivillig och kostnadsfri kommunal service for
medborgarna. Fér kommunerna 4r det en lagstadgad verksamhet, enligt 5 kap. 12 §
socialtjanstlagen (2001:453).
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Figur 15. Vilket av féljande pastaenden stimmer bast 6verens med er
uppfattning? Antalet personer som har skulder till f6ljd av spel om

pengar ar...
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Kélla: Konsumentverkets enkat till budget- och skuldradgivare i kommunerna, 2019 och 2020.

Kommentar: Vi har slagit ihop kategorierna Betydligt fler och Nagot fler respektive Betydligt
farre och Nagot farre.

En lagre andel anger ocksa 2020 att skulderna till f61jd av spel om pengar
har véxt i omfattning jamfort med svaren 2019. I stillet bedomer en hogre
andel att skulderna &r ungefar lika stora jamfort med for ett ar sedan. Men
det &r fortfarande en fjardedel av kommunerna som bedomer att skulderna
har vixt i omfattning.

Den stora majoriteten av kommunerna uppskattar savil 2019 som 2020 att
andelen av de hjilpsokande som har skulder till foljd av spel om pengar &r
ungefir 10-20 procent. Men det finns ocksé enstaka kommuner som anger
s& mycket som 70 procent.



8 Brottslighet och det
brottsforebyggande arbetet

Statskontorets iakttagelser

= Under 2020 gjordes 40 polisanmalningar om olovlig spel-
verksamhet. Det ar en betydande 6kning jamfort med 2019. Men
de flesta polisanmalningarna laggs ner, eftersom misstankarna ar
svara att utreda.

= Spelinspektionen har utfardat fler verksamhetsférbud mot
spelféretag utan svensk licens under 2020 dn under 2019. Men
besluten leder séllan till att spelféretagen upphér med sin
verksamhet mot svenska kunder.

= Spelinspektionen har fortfarande inte anvant sig av varnings-
meddelande som verktyg for att stavja olovlig spelverksamhet.
Myndigheten har under 2020 inlett &renden om betalnings-
blockering.

= Alla berorda aktorer anser att matchfixning ar ett stort problem.
Men antalet misstankt manipulerade matcher har minskat under
2020. Det beror sannolikt pa coronapandemin.

Regeringen ville med omregleringen av spelmarknaden forbattra
mojligheterna att motverka brottslighet vid spel om pengar. Spellagen
skérpte darfor straffen for olovlig spelverksamhet och frimjande av
olovligt spel. Spelfuskbrottet &r en ny brottsrubricering och kom till bland
annat for att regeringen bedémde att det tidigare regelverket inte var
tillrackligt for att komma till rétta med sa kallad matchfixning, %4

104 Prop. 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad.

99



100

Vi foljer utvecklingen av brottslighet kopplat till spel genom att undersoka
bade hur vanligt det &r med olovlig spelverksamhet respektive match-
fixning och hur arbetet mot olovlig spelverksamhet och matchfixning gér.

8.1  Olovlig spelverksamhet och framjande av
olovligt spel

Olovlig spelverksamhet kan vara nér spelforetag utan svensk licens
tillhandahaller spel mot svenska konsumenter. Det kan till exempel handla
om att spelforetag pd webbsidan har information pé svenska eller att
foretaget erbjuder inséttningar och uttag i svensk valuta.!® Olovlig
spelverksamhet omfattar ocksa exempelvis illegala spelautomater och
pyramidspel. Den som tillhandahaller spel som riktar sig till svenska
konsumenter utan att ha en svensk licens kan domas till boter eller
fangelse i upp till sex &r, om brottet bedoms som grovt.

Detsamma géller for den som pé nagot sitt mojliggor eller framjar olovligt
spel. Det kan till exempel handla om att pa olika sédtt marknadsfora
olovligt spel eller att tillhandahélla betalningslosningar till spelforetag
som inte har ndgon svensk licens.

Spelandet hos spelforetag som inte har svensk licens har 6kat fran
uppskattningsvis 2 miljarder kronor under 2019 till 2,6 miljarder under
2020 (se dven kapitel 3). Det finns spelforetag som accepterar svenska
spelare utan att bryta mot svensk lag, men 6kningen ér en indikation pé att
svenskarna spelar mer hos foretag som bryter mot den svenska spellagen
an tidigare.

8.1.1  Fler polisanmalda brott mot olovlig spelverksamhet
2020 an 2019

Antalet polisanmélningar om olovlig spelverksamhet har dkat betydligt
under 2020 jamfort med 2019. Under aret gjordes 40 polisanmélningar
gillande olovlig spelverksamhet. Ar 2019 anmiildes endast 9 misstinkta

105 Svenskar kan ocksé spela hos spelforetag utan svensk spellicens som inte riktar sig
mot svenska marknaden. Det &r inte brottsligt enligt svensk lagstiftning att
tillhandahélla sddana spel.



brott om olovlig spelverksamhet. Endast en anmélan om frimjande av
olovligt spel gjordes under 2020.

Det ar fraimst Spelinspektionen som anméler misstinkta brott om olovlig
spelverksamhet. Majoriteten av anmélningarna under 2020 har gjorts efter
att Spelinspektionen har utfiardat verksamhetsforbud mot spelforetag som
inte har rétt att tillhandahélla spel i Sverige. Om spelforetagen inte har
rittat sig efter myndighetens foreldggande om verksamhetsforbud har
Spelinspektionen gjort en polisanmélan. 1%

Men forutséttningarna for att utreda och lagfora dessa brott dr sma, enligt
Spelinspektionen. De flesta polisanmélningar som har kommit in under
2020 har lagts ned. Foretagen som stir bakom de olagliga spelsajterna
verkar oftast i 1dnder utanfér EU. Det &r darfor svart for Polismyndigheten
att identifiera de fysiska personer som driver foretagen.

8.1.2 Viktigt men svart med internationell samverkan

Spelinspektionen lyfter fram att nationell och internationell samverkan &r
en viktig forutsittning for att bekdmpa olaglig spelverksamhet. '’ Men i
vara intervjuer med foretrddare for Spelinspektionen framgar att det inte
alltid ar enkelt att fa kontakt med myndighetsforetriadare i de ldnder dar de
olicensierade foretagen finns, eftersom dessa ofta ar placerade utanfor EU,
till exempel i Curagao. Spelinspektionen har haft kontakt med enskilda
myndighetsforetridare men det har inte rort sig om nagot mer systematiskt
samarbete.

8.1.3 Spelinspektionen har prioriterat arbetet mot olovlig
spelverksamhet under 2020

I Spelinspektionens verksamhetsplan for 2020 framgar att myndigheten
under aret ska prioritera tgérder som motverkar olaglig spel-
verksamhet.'® Atgirderna ska bland annat utga frin den strategi mot

106 Spelinspektionen (2020). Utvecklingen pd spelmarknaden, och vidtagna dtgdrder,
med anledning av det nya coronaviruset. Delrapport 1 enligt regeringens beslut
(Fi2020/01922/0U).

107 Spelinspektionen (2020). Spelinspektionens arbete mot olaglig spelverksamhet
online — strategi.

108 Spelinspektionen (2020). Verksamhetsplan 2020.
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olaglig spelverksamhet online som Spelinspektionen beslutade om i slutet
av 2019.'% Strategin fortydligar vilka kriterier som myndigheten ska utga
fran nér den bedomer om ett spelforetag utan licens olovligen tillhanda-
héller spel for svenska konsumenter.!''? T de beslut om verksamhetsforbud
mot olicensierade spelforetag som Spelinspektionen har fattat under 2020
ar det enligt Statskontorets beddmning tydligt att myndigheten har utgétt
fran dessa kriterier.

8.1.4 Fler verksamhetsforbud har utfardats under 2020

Enligt spellagen har Spelinspektionen ritt att meddela forbud mot
spelverksamhet som inte har licens att verka i Sverige. Férbudet kan
forenas med ett vite. Spelinspektionen borjade utfirda verksamhetsforbud
forst i december 2019. Da fattade myndigheten 6 beslut om forbud mot
spelforetag utan svensk licens. Forbuden omfattade da totalt 38 sajter.

Under 2020 har Spelinspektionen utfirdat verksamhetsforbud mot 17
spelforetag som inte har licens for att tillhandahalla spel i Sverige. Dessa
spelforetag har sammantaget statt bakom omkring 60 spelsajter som pa
olika stt har riktat sitt spelerbjudande mot svenska kunder.!'!! Det har
band annat skett genom att spelforetagen har samarbetat med sa kallade
affiliates som har marknadsfort spelsajterna mot svenska konsumenter. En
affiliate driver till exempel en webbplats vars syfte &r att marknadsfora
spelforetag utan svensk licens. Affiliatesidorna riktar sig ofta mot spelare
som antingen &r avstingda via Spelpaus.se eller spelare som vill fa fler
bonuserbjudanden &n vad som ér tillatet hos spelforetag med svensk

licens. "2

109 Spelinspektionen (2020). Spelinspektionens arbete mot olaglig spelverksamhet
online — strategi.

119 Utgangspunkten for att en spelverksamhet ska anses vara olaglig i Sverige ér att
spelforetaget aktivt riktar sig mot svenska kunder. Det kan till exempel handla om att
den aktuella webbsidan har information pé svenska eller att det finns svenskt
telefonnummer till kundtjanst.

1 Antalet spelsajter bygger pa en genomgang av Spelinspektionens beslut om forbud
att tillhandahalla spel i Sverige.

112 Spelinspektionen (2020). Kartliggning av affiliatesidor, icke licensierade
spelbolag som riktar sig mot Sverige.



Av de totalt 23 verksamhetsforbud som myndigheten har utfirdat under
2019 och 2020 har fyra spelforetag fatt sina forbud aterkallade eftersom
dessa foretag har upphort med att rikta spel mot svenska kunder. De
spelforetag med forbud som fortfarande &r aktiva ér enligt Spel-
inspektionen svara att fa kontakt med. Det &r enligt myndigheten inte
heller sé effektivt att utfirda vite, eftersom spelforetagen oftast har séte i
lander dér det ar svart att fa hjélp fran motsvarande myndigheter. Det
tyder pa att Spelinspektionen framdver kan behdva arbeta for att starka
samarbetet och dialogen med andra ldnders myndigheter.

8.1.5 Verktygen mot olovlig spelverksamhet har
fortfarande inte anvants

Utover Spelinspektionens mdjlighet att forbjuda olicensierade spelforetag
att tillhandahélla spel i Sverige kan myndigheten enligt spellagen
(2018:1138) ocksa ta till andra atgérder. De verktyg som anges i lagen ar
betalningsblockering och varningsmeddelande.!'® Ett tredje verktyg som
ar tdnkt att motverka olicensierat spel &r att beskatta spelares vinster fran
spel som saknar svensk licens.

Spelinspektionen kommer att besluta om betalningsblockering
under 2021

Spelinspektionen inledde under 2020 ett drende dir det hade kunnat bli
aktuellt att anvidnda betalningsblockering. Men myndigheten kunde dé inte
prova verktyget fullt ut eftersom den inte fick tillgang till uppgifter om
vilken betaltjanstleverantor som det olicensierade spelforetaget anvénder.

Denna typ av uppgifter dr generellt sett sekretessbelagda enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Men i vissa fall kan
sekretessen undanrdjas om den som behdver uppgiften inte anses
obehorig. Det géller till exempel i samband med forundersékningar i
brottmal. ' Det finns i dagslédget dock inga specifika bestimmelser som
ger Spelinspektionen rétt att ta del av uppgifter fran banker. Det skulle i sa

113 Betalningsblockering innebér att en betaltjinstleverantor aliggs att blockera
betalningstransaktioner till och fran ett specifikt konto. Varningsmeddelande innebar
att en internetleverantor aldggs att uppritta ett varningsmeddelande pé en olovlig
webbplats, som informerar om att licens saknas och att vinster ar skattepliktiga.

1141 kap. 10 § lag (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.
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fall behova provas i varje enskilt fall. Spelinspektionen har darfor
foreslagit att det i spellagen ska inforas en generell uppgiftsskyldighet for
banker och kreditinstitut. !>

Spelinspektionen har i slutet av 2020 inlett fler &renden om betalnings-
blockering. En uppskattning fran myndigheten &r att det ror sig om
ungefir tio fall. Myndigheten bedémer att de kommer att fatta beslut om
dessa drenden under 2021.11

Varningsmeddelande — féorenat med svarigheter som nu utreds
Spelinspektionen har under 2020 arbetat med att utreda forutsittningarna
for att anvianda varningsmeddelande pé spelsajter hos foretag som bedriver
olovlig spelverksamhet. Enligt myndigheten ar verktyget forenat med
tekniska och praktiska svérigheter.

En utmaning &r bland annat att se till att de ungefar hundra internet-
leverantorer som verkar i Sverige far information om att upprétta ett
varningsmeddelande pé den aktuella spelsajten.!!'” Spelinspektionen
bedomer att det inte skulle vara resursméssigt motiverat att rikta
foreldgganden om varningsmeddelanden till samtliga internetleverantdrer.

Spelinspektionen kommer framdver att fortsétta utreda vad som krivs for
att kunna anvénda varningsmeddelande. Enligt forarbetena till spellagen
ska varningsmeddelanden anvindas endast om det finns sdrskilda skal.!'8
Ett sddant skil kan enligt Spelinspektionen vara att ett spelforetag trots
verksamhetsforbud fortsétter rikta spel mot svenska spelare. Ett annat ar
om Spelinspektionen bedomer att spelsajten i fraga tillhandahéller spel till
svenska kunder i en tillrdckligt stor omfattning.''® Det racker alltsa inte att

115 Spelinspektionen (2020). Utvecklingen pd spelmarknaden, och vidtagna dtgdrder,
med anledning av det nya coronaviruset. Delrapport 1 enligt regeringens beslut
(Fi2020/01922/0U).

116 Spelinspektionen (2021). Arsredovisning 2020.

7 Spelinspektionen (2020). Utvecklingen pd spelmarknaden, och vidtagna dtgdirder,
med anledning av det nya coronaviruset. Slutredovisning enligt regeringens beslut
(Fi2020/01922/0U).

118 prop. 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 209-212.

119 Prop. 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 212.



nagra enskilda svenska spelare anvénder spelsajten for att motivera ett
varningsmeddelande.

Begriansade skatteintakter fran olicensierat spel

Svenska spelares vinster fran spel som saknar svensk licens ska beskattas i
Sverige om spelforetaget har riktat spel mot den svenska marknaden.
Syftet med beskattningskravet ar att motverka olovlig spelverksamhet och
oka kanaliseringen. Ar 2020 har varit det forsta dret efter omregleringen
som uppgifter om vinster fran spel som inte har svensk licens ska ldmnas i
inkomstdeklarationen.

Skatteverket har i dagsliget inga uppgifter om hur manga personer som
lamnade uppgifter om spelvinster i sin inkomstdeklaration for 2020. Men
det ror sig om ett litet antal personer och begransade summor, enligt
myndigheten.

Det gér heller inte att sdga hur stora skatteintékterna fran spelvinster har
blivit. Enligt Skatteverket beror det pa att spelvinster fran olicensierat spel
redovisas tillsammans med andra kapitalinkomster som en privatperson
har haft, till exempel ranteinkomster eller akticutdelning. Myndigheten
arbetar nu med att undersdoka mojligheterna for att begéra ut kontroll-
uppgifter fran olicensierade spelforetag.

8.1.6 Spelmarknadsutredningen har lamnat forslag for
att motverka olicensierat spel

Den sé kallade spelmarknadsutredningen lamnade sitt slutbetédnkande i
december 2020.'° Utredningen har lamnat flera forslag som syftar till att
motverka olicensierat spel, bland annat foljande:

o tillstdndskrav for foretag som utvecklar spelprogramvara

e ett forvaltningsrittsligt forbud i spellagen mot frimjande av olovligt
spel.

120.S0U 2020:77. Okat skydd och stirkt reglering pd den omreglerade spelmarknaden.
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Statskontoret framholl i den forra delrapporten att detta &r atgarder som
Spelmarknadsutredningen bor dvervdga. Regeringen har (nér denna
rapport publiceras) skickat ut Spelmarknadsutredningen pé remiss.

8.2  Matchfixning

Matchfixning innebdir att resultatet eller ett delmoment i en match eller
tavling manipuleras genom att spelare, tranare eller domare paverkas att
dndra utgangen av matchen eller tivlingen. Den aktuella matchen eller
tavlingen ar ocksa néstan alltid foremal for spel om pengar.

Matchfixning &r ett omfattande problem inom idrotten. Det rader
samstdmmighet fran politiskt hall, frén idrottsrorelsen och fran spel-
branschen om att matchfixning hotar idrottens trovirdighet. Aven
spelforetagen riskerar att deras kunder tappar fortroende for spelbranschen

om det finns risk for att matcher och tévlingar ar uppgjorda i forvig.'?!

I samband med omregleringen av spelmarknaden infordes en ny brotts-
rubricering for pa ett mer effektivt sétt kunna bekdmpa matchfixning.
Brottet som kallas spelfusk innebér att det &r brottsligt att pa ett otillatet
sitt paverka utgangen av ett spel som omfattas av svensk licens. For att
domas for brottet spelar det ingen roll om den som blir utsatt for
patryckningar att manipulera en match eller tivling faktiskt genomfor en
handling som foréndrar utgangen. Det 4r sjilva paverkanssituationen som
ar kriminaliserad.!'?? Innan spelfuskbrottet borjade gélla krivdes att det
fanns en forman, till exempel en muta, for att kunna pavisa matchfixning.

Straffet kan medfora fangelse i upp till tva ar eller fangelse i upp till sex ar
om brottet beddms som grovt.

8.2.1 Farre fall av matchfixning under 2020 an 2019 —
men morkertalet ar stort

Matchfixning forekommer i flera idrotter, till exempel tennis och basket.

Men fotboll 4r den idrott som oftast diskuteras i samband med match-

121 Brottsforebyggande radet (2015). Matchfixning — manipulation av matcher och
spelmarknad.
122 Prop. 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 227.



fixning. Ar 2012 anmildes for forsta gdngen ett misstéinkt brott om en
manipulerad fotbollsmatch i Sverige.'?3 Sedan dess har polis-
anmélningarna 6kat, &ven om det fortfarande inte ror sig om stora antal
per ar. Ett stort problem for att bekdmpa matchfixning &r att morkertalet
troligen é&r stort.

Statskontoret f6ljer utvecklingen av hur vanligt det &r med matchfixning
genom att sammanstélla antalet forunders6kningar hos Polismyndigheten
samt data om misstdnkta matcher fran Svenska Spel och Svenska
Fotbollforbundet (figur 16).

Figur 16. Forundersékningar och misstankta matcher hos Svenska Spel
respektive SVFF 2012-2020 (antal).
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Misstankta matcher hos Svenska Fotbollférbundet (SvFF), antal

Kalla: Polismyndigheten, AB Svenska Spel och Svenska Fotbollférbundet.

Kommentar: Férundersdkningar ar de forundersokningar som initierats hos Polismyndigheten,
varje drende kan galla flera matcher och kan avse spelfusk, mutbrott eller annat match-
fixningsrelaterat brott. Misstankta matcher hos Svenska Spel @r de matcher dar féretaget
uppfattar att det finns skal att stoppa spel tillfalligt eller helt for att underséka misstankar om
manipulation av spel. Misstankta matcher hos Svenska Fotbollférbundet (SvFF) ar anmalningar
om matcher dar det finns misstanke om matchfixning och dar SvFF har bedomt att det finns skal
att inleda en utredning.

123 Brottsforebyggande radet (2015). Matchfixning — manipulation av matcher och
spelmarknad.
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Sammanstéllningen visar att Svenska Spel under 2020 har utrett
misstankar om matchfixning vid 16 tillfdllen. Av dessa har foretaget
stoppat spel pa en match under pagaende vadhallning. Ovriga spelforetag
som erbjuder vadhallning uppger i var enkét att de har stoppat spel pa

mellan 0 och 10 matcher p& grund av misstanke om matchfixning. '

Flera av spelforetagen, dédribland Svenska Spel, uppger att de ocksa
arbetar forebyggande for att minska risken for matchfixning genom att
begrinsa spelutbudet. Négra spelforetag har till exempel beslutat om att
helt exkludera spel pé vissa divisioner eller serier i fotboll, dér risken for
manipulation enligt féretagen ar hogre. 1°

Svenska Fotbollférbundet har under 2020 missténkt matchfixning i 22
matcher, varav § av dessa sannolikt eller mycket sannolikt har varit
manipulerade.

8.2.2 Coronapandemin har delvis medfort minskad risk
for matchfixning

Vi kan konstatera att antalet férundersdkningar och antalet missténkta
matcher har minskat under 2020 jamfort med 2019. Den fraimsta
forklaringen till nedgéngen ar coronapandemin, som har medfort att stora
delar av de ordinarie idrottsevenemangen har blivit instéllda eller
framskjutna. Det har alltsa funnits férre matcher eller tdvlingar att spela pé
och dirmed ocksé att manipulera. Bade Svenska Spel och Svenska
Fotbollforbundet ser ocksa att minskningen av manipulerade matcher
beror pa att den europeiska ligafotbollen pagick under sommarmanaderna,
vilket normalt inte &r fallet. Det har enligt forbundet medfort att risken for
manipulerade matcher inom svensk fotboll har minskat, eftersom det
totala utbudet av matcher under dessa manader var storre. Rese-
restriktioner till och fran ldnder har ocksé forsvarat for internationella
kriminella nétverk att ta kontakt med spelare och andra i Sverige.

Samtidigt uppger foretriddare for Nationella operativa avdelningen vid
Polismyndigheten att det trots pandemin har funnits en del signaler om att
matchfixning ar ett viixande problem. Det finns till exempel tecken pa att

124 Statskontorets enkit till spelforetag.
123 Tbid.



sé kallade vanskapsmatcher har varit utsatta for manipulation. Svenska
Fotbollforbundet pekar pé att forekomsten av matchfixning pa
internationell niva inte verkar ha minskat under 2020, utan att den snarare
har 6kat jamfort med 2019.12

8.2.3 Fainledda férundersdkningar om spelfusk under
2020

Under 2020 har Polismyndigheten inlett fem férundersokningar om
spelfusk. I tre av dessa drenden pagér fortfarande utredningen. Tva
drenden har lagts ned. Ytterligare tre forundersdkningar med koppling till
matchfixning har inletts. I dessa drenden finns misstankar om muta i
samband med matchfixningssituationen. Av dessa tre drenden har tva lagts
ned.

I december 2020 viickte Aklagarmyndigheten for forsta gingen atal i ett
drende om spelfusk sedan brottsrubriceringen infordes. Det giller ett
storre drende som omfattar bade spelfusk och mutbrott. Huvud-
forhandlingen kommer att 4ga rum i maj 2021.

8.2.4 Svart att utreda spelfuskbrott

Trots att ett storre drende om spelfusk har gatt vidare till atal och ett par
forundersokningar pagér kan vi konstatera att det dr svart att utreda
spelfuskbrott. I Statskontorets forra delrapport pekade vi pa svarigheten
for Polismyndigheten att fa tillgang till information fran spelforetagen. Vi
kan konstatera att detta fortfarande &r ett problem. Polismyndigheten
upplever att vissa spelforetag ér svara att fa kontakt med, sirskilt om de &r
baserade utomlands. Men Polismyndigheten poédngterar att det ocksa finns
spelforetag som samarbetet fungerar vil med. Ytterligare en utmaning ar
att det inte finns nagot enhetligt sétt for spelforetagen att rapportera in
information. Det forsvarar for Polismyndigheten att tolka uppgifterna.

For att f2 till stand en mer effektiv informationsinhdmtning anser
Polismyndigheten att Spelinspektionen bor skirpa kraven gentemot

126 International Betting Integrity Association (2020). 2020 Integrity report.
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spelforetagen. Spelinspektionen kan till exempel ta fram riktlinjer for hur
inrapportering av uppgifter ska se ut.

8.2.5 Liknande utmaningar i matchfixningsradet aven
under 2020

Spelinspektionen har sedan spellagen borjade gélla varit ansvarig for att
leda ett sarskilt matchfixningsrad.!?” Radet samlar representanter for
spelbranschen, rittsvardande myndigheter och idrottsforbund.'?® Syftet &r
att stirka samverkan mellan olika aktorer for att motverka matchfixning.
Det kan till exempel handla om att utbyta information.

Statskontorets bild utifran intervjuer med nigra representanter fran radet
samt en mindre utvédrdering som Spelinspektionen har latit gora ar att
arbetet i radet dven under 2020 delvis har gatt trogt. Radet har exempelvis
inte fatt den operativa funktion som en del forvéintade sig. Det fanns enligt
de intervjuade initialt stora forhoppningar om att radet skulle bidra till ett
mer konkret forebyggande arbete mot matchfixning, till exempel genom
att rddets medlemmar skulle dela information med varandra.

Rédets roll och mandat var for manga fran borjan oklart. Men Spel-
inspektionens utvirdering av matchfixningsradet visar dnda att det under
aret har blivit tydligare att rddet ska fungera mer som en plattform for
erfarenhetsutbyte och information om de olika aktdrernas pagaende arbete
mot matchfixning. Det finns ocksa tecken pé att matchfixningsradets
arbete under den senare delen av 2020 har utvecklats i positiv riktning. Ett
par av radets representanter som vi har intervjuat uppfattar att Spel-
inspektionen har blivit mer aktiva i att driva arbetet framat.

8.2.6  Nya foreskrifter kan minska risken for matchfixning

En omstindighet som framfor allt idrottsrorelsen anser okar riskerna for
matchfixning ar vilka typer av vadhéllning som spelforetagen erbjuder i
samband med matcher och tivlingar. Spelinspektionen har under 2020

127 14 kap. 3 § spelforordning (2018:1475).

128 De myndigheter som ingér i radet forutom Spelinspektionen ar Polismyndigheten
och Aklagarmyndigheten. Representanter frdn Regeringskansliet medverkar ocksa i
radet.



utfirdat nya foreskrifter nér det giller begriansningar i spelforetagens
utbud av spel.'® Foreskrifterna borjade att gilla den 1 januari 2021. Det édr
sedan dess inte ldngre majligt att erbjuda vadhallning pa vissa regelbrott i
matcher, till exempel rdda och gula kort eller straffar. Aven vadhallning
pé en individuell prestation dér deltagaren &r under 18 ar &r forbjudet.!*°
Det dr dessutom forbjudet att erbjuda vadhéllning pa vissa serier och cuper
i fotboll. Spelforetagen ska ocksé arligen rapportera missténkt match-
fixning till Spelinspektionen.

De nya foreskrifterna har lett till bade positiva och negativa reaktioner.
Foretradare for idrottsrorelsen anser att foreskrifterna adresserar de
problem som tidigare har forts fram, och att begransningar i spelutbudet
sannolikt kan leda till minskad matchfixning. Spelbranschen ser dédremot
en risk for att de nya foreskrifterna kommer att 6ka det olicensierade
spelandet, eftersom de licensierade foretagen inte ldngre kan erbjuda lika
ett lika brett utbud.

8.3 Ny utredning ska foresla atgarder mot
olovlig spelverksamhet och matchfixning

Regeringen tillsatte i november 2020 en utredning som ska foresla
atgérder for att stirka arbetet mot matchfixning och olovlig spel-
verksamhet. 13! Utredningen ska redovisa sitt uppdrag senast den 30 juni
2021. Utredningen ska bland annat se ver forutséttningarna for
samverkan i arbetet mot matchfixning, 6verviga behovet av justeringar av
Spelinspektionens och matchfixningsradets uppdrag om matchfixning
samt identifiera hinder och foresla 16sningar for en mer effektiv tillsyn av
olicensierat spel.

129 Spelinspektionens foreskrifter och allménna rad om begrinsningar och forbud mot
viss vadhéllning for att motverka manipulation av resultat (bl.a. matchfixning) inom
sport samt rapportering av misstinkt manipulation (SIFS 2020:2).

130 Enligt 8 kap. 2 § spellagen (2018:1138) far licens inte ges for spelforetag som
erbjuder vadhallning pa evenemang dir den 6vervidgande delen av deltagarna &r under
18 ar. Spelinspektionens foreskrift avser att fortydliga att vadhallning dven dr
forbjuden pa individuella prestationer av en deltagare som &r under 18 ar.

131 Bilaga till regeringsbeslut 2020-11-30. Atgdrder for att stirka arbetet mot
matchfixning och olicensierad spelverksamhet.
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Utredningen tar ddrmed sikte pa ett antal av de utmaningar som
Statskontoret tidigare har pekat pa och som vi dven lyfter fram i denna
rapport.



9 Den personliga integriteten

Statskontorets iakttagelser

= Flera spelféretag bedomer att deras hantering av personuppgifter
har blivit mer omfattande efter att spellagen boérjade galla. Men
den 6kade personuppgiftsbehandlingen beror inte enbart pa
omregleringen utan aven av andra bestammelser som reglerar hur
organisationer far hantera personuppgifter.

= Spellagens bestimmelser om personuppgiftshantering ar allmant
hallna. Det kan skapa otydlighet for spelféretagen, men aven for
ansvariga myndigheter.

= Det finns oklarheter kring hur spelféretagen anvander data som
genereras fran Spelpaus.se. Det finns darfor en risk att uppgifter
fran Spelpaus.se anvands fér andra andamal dn vad som &r lagligt.

Spelinspektionen och spelforetag behover behandla personuppgifter om
enskilda spelare for att kunna folja den nya lagstiftningen. Det géller
uppgifter om personer som kan uppfattas som integritetskinsliga. Vi
utvérderar den personliga integriteten genom att f6lja hur spelforetagen
hanterar personuppgifter samt personuppgiftsbehandlingen till f6ljd av
sjdlvavstidngningsregistret Spelpaus. '3

132 Vi har dven for avsikt att folja hur den personliga integriteten paverkas av de
varningsmeddelanden Spelinspektionen kan foreldgga internetleverantdrer att visa pa
sajter utan svensk licens (se kapitel 8). Men hittills har Spelinspektionen inte anvént
sig av detta verktyg.
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9.1 Spelféretagens hantering av
personuppgifter

Spelforetagen samlar in och sparar omfattande information om spelarna.
Inte minst spelforetagens omsorgsplikt och reglerna mot penningtvétt
stiller hoga krav pa att spelforetagen ska ha kdnnedom om sina kunder.

9.1.1  Mer omfattande personuppgiftsbehandling nu an
fore omregleringen

Knappt tva tredjedelar av spelforetagen som har besvarat var enkit anser
att behandlingen av personuppgifter har blivit ndgot mer eller betydligt
mer omfattande efter omregleringen. Resterande uppger att det inte ar
néagon skillnad jamfort med fore omregleringen. Ett par spelforetag
framhaller sérskilt att kontroller som gors av spelarna har medfort att de
hanterar fler kénsliga personuppgifter &n tidigare. Andra spelforetag
uppger i enkéten att det i forsta hand inte &r omregleringen som har
paverkat omfattningen av personuppgiftsbehandlingen. De upplever att det
snarare ar reglerna i dataskyddsforordningen och penningtvitts-
lagstiftningen som har haft betydelse.

9.1.2 Annu inte preciserat vilka personuppgifter som
spelféretagen far behandla

Av utredningen och propositionen som foregick den nya spelregleringen
framgar att spellagen 4r avsedd att vara en ramlag.!3? I propositionen finns
darfor inga detaljerade bestimmelser om vilka personuppgifter som far
behandlas for att spelforetagen exempelvis ska kunna uppfylla omsorgs-
plikten. I stdllet ar det enligt propositionen ténkt att ndrmare bestimmelser
om vilka personuppgifter som far behandlas ska utvecklas genom en
forordning eller genom en foreskrift fran en myndighet.

133 SOU 2017:30 En omreglerad spelmarknad och Prop. 2017/18:220 En omreglerad
spelmarknad.



Integritetsskyddsmyndigheten (davarande Datainspektionen'3*) var kritisk
till denna héllning i sitt remissvar till utredningens forslag. '3
Myndigheten ansag att utredningen varken hade preciserat eller analyserat
hur behandlingen av personuppgifter inom ramen for spellagen paverkar
den enskildes integritet. Det var darfor svart for IMY att bedoma om
spellagens bestimmelser om personuppgifter skulle vara lagliga och
lampliga. IMY antar att det &r svért for spelforetagen att veta hur de ska
hantera personuppgifter eftersom forarbetena ar si oprecisa. Det framgar i
en intervju med Statskontoret.

Enligt spellagen har regeringen eller den myndighet som regeringen utser
ratt att meddela foreskrifter om spelforetagens personuppgifts-
behandling.!*® Vi tolkar att dessa foreskrifter ska tydliggora for spel-
foretagen vilka personuppgifter de far behandla samt for vilka &ndamal.
Regeringen har i nuldget inte bemyndigat ndgon myndighet att meddela
foreskrifter. I spelférordningen (2018:1475) har regeringen i stéllet
tydliggjort hur personuppgifter far behandlas inom ramen for Spelpaus.se.
Integritetsskyddsmyndigheten har tidigare papekat att det som anges i
spelforordningen om hur personuppgifter far behandlas i Spelpaus.se samt
vilka bestimmelser om personuppgiftsbehandling som géller for licens-
havarnas del &r otydligt.'*’

I propositionen framgar att regeringen planerar att genomfora en férdjupad
analys av vilka konsekvenser personuppgiftsbehandling i samband med
spel kan fa for den enskildes personliga integritet.!3® En sadan
konsekvensanalys har dnnu inte genomforts.

134 Datainspektionen bytte namn till Integritetsskyddsmyndigheten den 1 januari 2021.
Vi anvinder hddanefter Integritetsskyddsmyndigheten eller forkortningen IMY nér vi
omtalar myndigheten dven om underlagen baseras pa uttalanden fran myndigheten fore
den 1 januari 2021.

135 Datainspektionen (2017). En omreglerad spelmarknad (SOU 2017:30). Remissvar.
13621 kap. 15 § spellag (2018:1138).

137 Datainspektionen (2018). Remiss av utkast till spelforordning.

138 Prop. 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 175.
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9.2  Spelpaus innehaller integritetskanslig
information

Det nationella sjdlvavstingningsregistret Spelpaus.se gor det mojligt for
spelare att stinga av sig fran spel pa spelsajter, hos spelombud och pa
travbanor (se dven kapitel 6). En spelare som sténger av sig fran spel via
Spelpaus.se behover uppge personuppgifter i form av personnummer.

Nar en spelare registrerar sig, loggar in pa en spelsajt eller spelar hos ett
spelombud kontrollerar spelforetaget att spelarens personnummer inte
finns i Spelpaus.se. Denna kontroll ska ske automatiskt. Spelforetagen
anviander ocksa Spelpaus.se for att kontrollera om kunden kan ta emot
marknadsforing. Ar anviindaren avstingd far spelforetaget inte skicka
reklam.

Spelinspektionen dr personuppgiftsansvarig for Spelpaus.se. Det innebér
att myndigheten far behandla de personuppgifter som behdvs for att
uppfylla syftet med registret, det vill séga att géra det mojligt for spelare
att stinga av sig fran spel.!*

9.2.1 Det finns tecken pa att uppgifter fran Spelpaus.se
anvands fel

Enligt Spelinspektionen gors i genomsnitt knappt 30 miljoner kontroller
per dag mot Spelpaus.se.'*? Kérningarna handlar da bdde om att
kontrollera inloggningar och om spelforetaget far skicka marknadsforing.
Niér foretagen gor kontroller for att en spelare loggar in innebir det att
registret samlar information om vid vilken tidpunkt varje enskild spelare
spelar.

Vi har under arbetet med delrapporten blivit uppmérksammade pa att en
del spelforetag gor ett stort antal kontroller mot Spelpaus.se i forhallande
till hur manga registrerade kunder de har. Detta forekommer frdmst mot
den delen av systemet dér foretagen gor kontroller i samband med direkt-
reklam. Att spelforetagen gor s& manga kontroller kan enligt Spel-
inspektionen tyda pa att informationen fran Spelpaus.se dven anvénds for

139 Spelinspektionen (2021). Integritet och behandling av personuppgifter.
140 Spelinspektionen (2020). 29,7 miljoner kontroller per dag mot Spelpaus.se.



andra syften dn vad som ar avsett. Det skulle till exempel kunna vara si att
spelforetagen lagrar informationen fran Spelpaus.se for att anvéinda dem
till ngot annat &n att kontrollera om spelaren &r avstingd. Spel-
inspektionen har ocksa genom tips fétt indikationer pa att personer som ar
avstingda i Spelpaus.se har fatt reklamutskick fran olicensierade
spelforetag. '*! Enligt myndigheten kan det vara ett tecken pa att dessa
spelforetag har kommit dver personuppgifter fran Spelpaus.se.

Spelinspektionen har arbetat vidare med detta och initierade under 2020
ett mote med Integritetsskyddsmyndigheten for att {4 klarhet i om
misstankarna bor leda till ndgra atgérder, till exempel tillsyn fran IMY.
IMY ansag att Spelinspektionen inom ramen for sitt personuppgiftsansvar
i forsta hand skulle bedoma om den information som de ldmnar ut till
spelforetagen ligger i linje med vad lagstiftningen foreskriver.

Spelinspektionen kontaktade under hosten 2020 spelforetagen for att
kartlagga om det finns tecken pa missbruk av hur Spelpaus.se anvénds.
Resultatet av kartldggningen har presenterats for Integritetsskydds-
myndigheten. Spelinspektionen beddmer utifran kartlaggningen att den
personuppgiftsbehandling som myndigheten gor nir de lamnar uppgifter
till spelforetagen &r korrekt och foljer de som bestimmelser som finns i
lagen. Mot denna bakgrund har IMY inte gétt vidare med fragan. Men att
Spelinspektionen lamnar ut uppgifter pa ett korrekt sétt r inte en garanti
for att spelforetagen a sin sida hanterar uppgifterna pa ett lagligt sétt,
enligt Spelinspektionen.

Men det &r inte klarlagt om det finns ndgon grund for att spelforetagen
missbrukar uppgifter frén Spelpaus.se. Spelinspektionen har inom ramen
for sitt uppdrag inga mojligheter att kontrollera om spelforetagen foljer
reglerna om personuppgiftsbehandling. Det ansvaret ligger hos
Integritetsskyddsmyndigheten som ér tillsynsmyndighet for fragor om
integritets- och dataskydd.

141 Spelinspektionen (2020). Utvecklingen pd spelmarknaden, och vidtagna dtgdrder,
med anledning av det nya coronaviruset. Delrapport 2 enligt regeringens beslut
(Fi2020/01922/0U).
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9.3 IMY har annu inte genomfort tillsyn av
spelmarknaden

Spelforetagen hanterar en stor méngd och i viss man dven kénsliga
personuppgifter. Som vi beskriver tidigare i kapitlet uppger flera av
spelforetagen som har svarat pa var enkét att personuppgiftsbehandlingen
har blivit mer omfattande efter omregleringen. Enligt Integritetsskydds-
myndigheten finns det fortfarande oklarheter i hur spelforetagen ska tolka
bestammelserna om personuppgiftsbehandling. Det kan 6ka risken for att
spelforetagen bryter mot de regler som giller. Det finns dven fragetecken
om personuppgifterna fran Spelpaus.se verkligen anvinds for de andamal
de dr avsedda for eller om de missbrukas pa andra sitt.

Integritetsskyddsmyndigheten har hittills inte genomfort nagon tillsyn av
spelforetagen. Statskontoret uppfattar att myndigheten inte heller planerar
nagra tillsynsinsatser i nédrtid. Mot bakgrund av att det finns vissa
oklarheter kring spelforetagens personuppgiftsbehandling anser
Statskontoret att IMY bor ta stéllning till om myndigheten behover inleda
tillsyn av hur spelforetagen behandlar personuppgifter och om hanteringen
gors pa ett lagligt sitt. Aven Spelinspektionen har lyft fram att IMY bor
genomfora tillsyn av spelforetagens hantering av personuppgifter.'4?

142 Spelinspektionen (2021). Fortydligande skrivelse angdende hantering av
personuppgifter som hdamtats fran Spelpaus.se.



10 Kostnader for statliga
myndigheter

Statskontorets iakttagelser

= Myndigheternas kostnader 2020 for arbete som beror spel-
marknaden uppskattas till 89 miljoner kronor. Det ar ungefar 4
miljoner kronor mer an 2019. Spelinspektionen star for merparten
av saval kostnaderna som 6kningen jamfért med 2019.

= De flesta myndigheter har oférandrade eller minskade kostnader i
forhallande till 2019.

= Det ar framfor allt Spelinspektionen, Konsumentverket och
Skatteverket som har kostnader som kan relateras till
omregleringen.

= Endast tva myndigheter bedomer att kostnaderna for arbete
relaterat till spelmarknaden kommer att 6ka avsevart under 2021.

Omregleringen av spelmarknaden medforde att flera statliga myndigheter
fick nya eller fordndrade uppgifter och uppdrag i fragor som ror spel om
pengar. Vi utvirderar detta genom att f6lja kostnadsutvecklingen for ett
antal berdrda statliga myndigheter.

10.1  Kostnader for uppgifter och uppdrag som
ror spelmarknaden

Det finns flera statliga myndigheter som, direkt eller indirekt, har
uppgifter och uppdrag som ror spelmarknaden. Myndigheterna har olika
roller och funktioner. Spelinspektionen &r den mest centrala myndigheten
som bland annat prévar licensansdkningar och utovar tillsyn 6ver
spelregleringen. Aven Konsumentverket arbetar med tillsyn, kopplat till
marknadsforingen av spel. Konkurrensverket har tillsyn dver
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konkurrensreglerna som géller alla marknader, inklusive spelmarknaden.
Folkhélsomyndigheten verkar for att forebygga spelproblem, bland annat
genom att genomfora befolkningsundersokningar, tillhandahélla
kunskapsstdd och verka for samordning av arbetet kring spelfragor pa
nationell niva. Skatteverket hanterar den nya spelskatten. Socialstyrelsen
tar fram kunskapsstod och foljer upp regionernas vard till f61jd av spel om
pengar. Aven myndigheterna i rittskedjan berdrs av det som sker pa
spelmarknaden.

10.1.1 Kostnaderna uppskattas till 89 miljoner 2020

De statliga myndigheter som har ingatt i undersdkningen hade under 2020
kostnader pa néistan 89 miljoner kronor som kan relateras till spel-
marknaden. Spelinspektionen star for den 6verviagande delen av dessa
kostnader.



Tabell 7. Statliga myndigheters kostnader 2020 for uppgifter och uppdrag som
ror spelmarknaden (kronor).

Myndighet Hade e ST Fordndring
kostnader? 2019-2020
Brottsforebyggande radet* Nej 0 -
Domstolsverket Ja Kan inte uppskattas Ingen
Folkhdlsomyndigheten Ja 500 000 Ingen
Konkurrensverket Ja 60 000 Minskat
Konsumentverket Ja 1000 000 Minskat
Kriminalvarden Ja 1000 000 Minskat
Kronofogdemyndigheten Nej 0 Ingen
Polismyndigheten Ja Kan inte uppskattas Ingen
Spelinspektionen Ja 78 475 000 Okat
Skatteverket Ja 1 800 000 Okat
Socialstyrelsen Nej 0 Ingen
Aklagarmyndigheten Ja 600 000 Okat
Spelmarknadsutredningen Ja 2 244 000 -
Statskontoret
Ja 3073 000 -

(utvarderingsuppdraget)
Totalt 88 752 000

Kalla: Statskontorets enkat till statliga myndigheter.

*Kommentar: Brottsférebyggande radet har inte besvarat enkaten men har meddelat att de inte
har haft nagot uppdrag som berér spelomradet pa flera ar. Spelmarknadsutredningen och
Statskontoret har inte tagit del av enkaten utan har enbart lamnat uppgifter om kostnader for
2020. Flera myndigheter anser att det ar svart att bedéma hur stora kostnaderna ar.

10.1.2 Myndigheternas kostnader har okat med 19
miljoner kronor jamfért med 2018
I forra arets delrapport beddmde Statskontoret att myndigheternas

kostnader som har att géra med spelmarknaden var runt 15 miljoner
kronor hogre 2019 &n 2018. Kostnaderna har 6kat med ytterligare omkring
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4 miljoner under 2020.'%4* Det innebér att kostnaderna ar ungefér 19
miljoner kronor hogre 2020 &n 2018.'* Vi bedomer att dessa 6kningar
huvudsakligen ar en f6ljd av omregleringen.

Det ar framfor allt Spelinspektionen som star for 6kningen under 2020.
Okningen beror enligt myndigheten pa att verksamheten har vixt till f6ljd
av omregleringen och berdr manga delar av myndighetens verksambhet.
Kostnadsokningar hos dvriga myndigheter handlar om stdrre omvérlds-
bevakning och kontroll pa Skatteverket och handldggning av ett storre
drende om matchfixning pa Aklagarmyndigheten.

Tre av myndigheterna bedémer att kostnaderna snarare har minskat under
2020. Det beror pa att tillsynsdrenden under foregaende &r genererade
stora kostnader och att verksamheten blivit mer effektiv i samband med att
rutiner har satt sig. Kriminalvérden har haft ldgre kostnader d& pandemin
har lett till farre placeringar pa behandlingshem.

10.1.3 Spelinspektionens kostnader har 6kat mest till foljd
av omregleringen

Det ér framfor allt Spelinspektionens kostnader som har 6kat till £6ljd av
omregleringen. Myndigheten hade 2017 kostnader mot anslaget pa
omkring 47,5 miljoner kronor. Under 2020 rapporterar myndigheten
kostnader mot anslaget p4 omkring 78,5 miljoner kronor, en 6kning med
drygt 30 miljoner. Det dr inte omojligt att myndighetens kostnader hade
okat ndgot dven utan omregleringen, men vi bedomer att kostnads-
okningarna i huvudsak &r en f6ljd av omregleringen.

Statskontoret bedomer att &ven Skatteverkets och Konsumentverkets
kostnader under 2020 har paverkats till f6ljd av omregleringen av den
svenska spelmarknaden. Det ligger i linje med spellicensutredningens

143 Statskontoret har efter delrapport 3 dndrat hur myndigheten riknar fram kostnader
inom projektet. Dérfor har vi rdknat om kostnaderna for 2019, fran 2,15 miljoner
kronor till 3,47 miljoner kronor. Myndigheternas sammantagna kostnader for arbete
som ror spelmarknaden var darfor 84 580 000 kronor 2019.

144 Myndigheterna hade #ven kostnader infor omregleringen. I delrapport 2
uppskattade vi att omkring 22 miljoner kronor av myndigheternas samlade kostnader
2018 kunde kopplas till omregleringen.



konsekvensanalys av vilka myndigheters kostnader som skulle paverkas
av omregleringen. ' Folkhédlsomyndigheten har under 2020 haft vissa
kostnader som har att géra med spelmarknadsutredningen samt spel-
marknadsrddet. Rimligen har flera av myndigheterna haft vissa mindre
kostnader for att delta i exempelvis spelmarknadsradet.

Det dr mgjligt att dven rittsvasendets kostnader har paverkats indirekt
eftersom frdgan har aktualiserats i samband med nya brottsrubriceringar
och straff samt i samband med inrdttandet av matchfixningsradet.
Samtidigt papekar Aklagarmyndigheten att den brottsbekimpande
verksamheten paverkas av manga faktorer. Flera myndigheter inom
rittsvésendet kan inte uppskatta kostnaderna for arbete som har att géra
med spelmarknaden. Statskontoret kan darfor inte bedoma hur
omregleringen har paverkat kostnaderna for rittsvasendet.

10.1.4 Minskade intakter for licensansdkningar

Spelinspektionen och Konsumentverket har enligt var enkét till
myndigheterna fatt fordndringar i anslagen som berdr spelmarknaden.
Spelinspektionens anslag 6kade med tva miljoner kronor 2020 jamfort
med 2019. Konsumentverkets anslag hojdes med en miljon kronor 2019,
men har 2020 minskat med motsvarande belopp.

Det ér enbart Spelinspektionen som har avgiftsintikter som ber6r spel-
marknaden. Myndigheten bedomer att avgiftsintikterna har minskat med
11,5 miljoner kronor 2020, eftersom myndigheten under 2019 hanterade
en stor mingd licensansokningar i samband med omregleringen. Men
avgiftsintdkterna ligger &ndé pé en betydligt hogre nivé an fore
omregleringen. Under 2020 hade Spelinspektionen avgiftsintikter pa
omkring 74 miljoner kronor, vilket kan jimforas med 31 miljoner kronor
under 2017.

10.1.5 Intensifierat arbete inom rattsvasendet kan leda till
Okade kostnader for spelmarknaden framover

Av de elva myndigheter som har besvarat var enkit &r det endast tva
myndigheter som uppskattar att deras kostnader kommer att 6ka avsevart

145.S0U 2017:30. En omreglerad spelmarknad. Del 2, s. 339ff.

123



under 2021. Det géller Folkhidlsomyndigheten som har fatt ett sdrskilt
regeringsuppdrag om att genomfora befolkningsundersdkningen Swelogs,
och Aklagarmyndigheten som beddmer att riittsviisendets arbete mot
spelrelaterad brottslighet kan komma att forstiarkas. Utredningar om
matchfixning blir dessutom ofta omfattande och leder till stora mal i
domstol. Aklagarmyndigheten poéngterar ocks4 att det i sidana fall
handlar om en 6kning fran 14ga nivéer i forhéllande till den 6vriga
aklagarverksamheten.

Flera myndigheter bedomer att det &r svart att uppskatta kostnads-
utvecklingen framdver.
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Tillsynen av spelmarknaden

Statskontorets iakttagelser

Spelinspektionen ska efter omregleringen av spelmarknaden
tillsyna fler aktorer och arbeta efter ett nytt regelverk.
Forvantningarna pa myndighetens tillsyn har ocksa okat.

Statskontoret beddmer att Spelinspektionen har arbetat aktivt
med tillsyn efter omregleringen och det har paverkat hur
spelféretagen arbetar, framfor allt kring bonusar.

Spelbranschen efterlyser mer vagledning fran och dialog med
Spelinspektionen.

Marknadsféringen av spel har blivit ett prioriterat omrade i
Konsumentverkets tillsyn efter omregleringen. Myndigheten
upplever att deras tillsyn inte fungerar normerande for hela
branschen pa samma s&tt som inom andra omraden.

Spelinspektionen och Konsumentverket delar ansvaret for
tillsynen over spelféretagens marknadsforing. Det delade
tillsynsansvaret fungerar enligt myndigheterna val.

En vil fungerande tillsyn &r viktig for att nd malen for spelomradet och

omregleringen av spelmarknaden. I detta kapitel beskriver vi hur

omregleringen har paverkat Spelinspektionens och Konsumentverkets

tillsyn och hur dessa myndigheter har arbetat med tillsyn av spel-
marknaden under 2019 och 2020.
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11.1  Omregleringen har paverkat
Spelinspektionens tillsyn

Omregleringen har paverkat Spelinspektionens tillsyn pa flera sétt.
Myndighetens tillsyn omfattar fler aktorer, forvantningarna pa tillsynen ér
hogre och myndigheten arbetar utifran en ny lag (spellagen).

11.1.1 Spelinspektionens tillsyn omfattar fler aktorer

Omregleringen av spelmarknaden har medfort att Spelinspektionen utévar
tillsyn 6ver en ny typ av marknad. En del av marknaden har blivit fullt
konkurrensutsatt och ett sjuttiotal foretag har etablerat sig med licens pa
denna delmarknad. Dessa foretag dr i ménga fall kommersiella och
internationella aktorer med séte i andra linder och med engelska som
koncernsprak.

Fore omregleringen stod Svenska Spel, ATG och de fyra storsta riks-
lotterierna for 6ver 95 procent av omsittningen pa den reglerade
marknaden. 46 Det innebar att ddvarande Lotteriinspektionen hade
forhéllandevis goda mojligheter att kommunicera direkt och regelbundet
med de storsta aktorerna, bland annat genom manatliga respektive
kvartalsvisa avstimningsmoten med alla storre aktorer. Det fanns ocksa
etablerade relationer och en upparbetad forstaelse mellan myndigheten
och branschen, enligt vara intervjuer med Spelinspektionen och
spelforetag med tillstdnd fore omregleringen.

Efter omregleringen finns betydligt fler foretag pa marknaden.
Spelinspektionen framhaller att myndigheten dérfor inte kan jobba pa
samma sitt som forut nér det géller att fora dialog med spelforetagen.
Spelinspektionen har i stéllet regelbundna mdten med bransch-
organisationerna Sper och BOS.

Pé den tidigare begransade spelmarknaden kunde Lotteriinspektionen
ocksa bedriva tillsyn direkt mot alla de storre aktdrerna. Spelinspektionen
har dven efter omregleringen ofta behdvt bedriva tillsyn for att fa enskilda
foretag att ritta sig, men myndigheten strévar efter att tillsynen ska vara

146 Enligt uppgifter fran Spelinspektionen.



allménpreventiv. Det innebér att tillsynen mot enskilda foretag ocksé ska
leda till att branschen i stort ska rétta sig sjalv.

11.1.2 Ett forandrat regelverk

Den nya spellagen innebir att Spelinspektionen arbetar utifrdn med ett
fordndrat regelverk. Det paverkar Spelinspektionens verksamhet pa flera
satt:

e  Myndigheten behdver arbeta med delvis nya fragor i tillsynen, som
bonusar, omsorgsplikten och uppkopplingen mot det nationella
sjalvavstiangningsregistret.

e  Det saknas praxis i hur spellagen ska tolkas.
e  Myndigheten har fatt utokade sanktionsmojligheter.

e  Myndigheten har nya verktyg mot spelforetag utan svensk licens, i
form av betalningsblockering och varningsmeddelanden.

11.1.3 Fdrvantningarna pa tillsynen har dkat

Omregleringen har inneburit att férvdntningarna pa Spelinspektionens
tillsyn har okat. Foretradare for myndigheten framhaller att det finns en
hogre forvéantan fran politiken, media och allméinheten att det ska finnas
en skarp tillsynsmyndighet. Spelbranschen har ocksa haft relativt lagt
fortroende bland allménheten'?’, vilket kan bidra till hogre forvantningar
pa att Spelinspektionen ska vara en hard tillsynsmyndighet.

11.2 Spelinspektionens tillsyn efter
omregleringen

Spelinspektionens tillsyn ska bidra till att nd mélet for spelomréadet (se
kapitel 1). Spelinspektionen framhéller ocksa att tillsynen ska vara
riskbaserad, att myndigheten efterstriavar en hog grad av réttelse och
sjdlvreglering samt att myndigheten tydligt ska kommunicera sina

tillsynsinsatser och stillningstaganden. !4

147 Enligt den métning SKI gor arligen pa uppdrag av Sper. Se vidare i kapitel 3.
148 Spelinspektionen (2020). Verksamhetsplan 2020.
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11.2.1 Spelinspektionen har prioriterat om

Spelinspektionen har prioriterat foljande fyra omraden i sin tillsyn efter
omregleringen:

e Olaglig spelverksamhet

e  Spelansvar/skydd av spelaren (i forsta hand omsorgsplikten och
spelforetagens anslutning till det nationella
sjdlvavstangningsregistret)

e  Matchfixning

e  Penningtvitt.'#

Fore omregleringen fokuserade davarande Lotteriinspektionen mer pé att
bedriva tillsyn 6ver spelplatser, ndrvara vid dragningar samt ha regel-
bundna avstamningsmd&ten med tillstindshavarna. Vi ser det som befogat
att Spelinspektionen delvis har skiftat fokus efter omregleringen. De
omraden som myndigheten har prioriterat under 2019 och 2020 har en
tydlig koppling till mélet f6r spelomréadet. De prioriterade omradena har
ocksé paverkats av omregleringen.'*® Det gor att Spelinspektionen genom
tillsynen behover tolka hur staten forvéntar sig att spelforetagen ska arbeta
med dessa fragor.

11.2.2 Spelinspektionen har varit aktiv som
tillsynsmyndighet

Spelinspektionen kom inte igdng med tillsynen som planerat under

inledningen av 2019, eftersom arbetet med licensgivning tog mer och

langre tid &n myndigheten hade forutsett. Men Statskontoret bedomer att

myndigheten ddrefter har arbetat relativt aktivt med sin tillsyn. Spel-

inspektionen har inlett och fattat beslut i sammanlagt 123 tillsynsérenden

149 Spelinspektionens verksamhetsplaner for 2019 respektive 2020 samt Spel-
inspektionens tillsynsplan for 2019. Vi lyfter hir fram de omréaden i spellagen som
Spelinspektion har valt att prioritera. Spelinspektionen har &ven angett prioriteringar
som syftar till hur tillsynen ska bedrivas, till exempel att utveckla metoder och
arrangemang for informationsutbyte och dialog.

150 Med undantag for penningtvitt. Regelverket for penningtvitt styrs inte i forsta hand
av spellagen, utan av lag (2017:630) om atgdrder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism.



under 2019 och 2020. Av dessa har myndigheten fattat 52 tillsynsbeslut
om ingripanden och avskrivit 71 drenden. Myndigheten uppfattar att
tillsynsérendena har haft betydelse for hur spelbranschen arbetar pa flera
omraden. Tillsynens effekt 4r tydligast nér det géller bonuserbjudanden,
dér myndigheten nu ser mycket farre erbjudanden som tydligt strider mot
spellagen.

Statskontoret har i andra fall sett att ett nytt regelverk, brist pa praxis och
mojligheten att besluta om relativt hoga sanktionsavgifter kan bidra till att
en myndighet tappar tempo i tillsynsarbetet.!>! Detta ar forhallanden som
har paverkat d4ven Spelinspektionen, men vi konstaterar att myndigheten
trots detta har bedrivit en aktiv tillsyn efter omregleringen och att tillsynen
har haft betydelse for hur spelforetagen arbetar.

11.2.3 Besluten 6verklagas i hog grad

Statskontoret kan konstatera att Spelinspektionens tillsynsbeslut 6ver-
klagas av spelforetagen i relativt hog utstrackning. Det giller dven beslut
om licenser med begransad licenstid. Exempelvis har myndigheten haft 68
domstolsprocesser géllande den nya lagstiftningen. I de 52 fall dar
myndigheten har fattat beslut om ingripande har spelforetagen dverklagat
33. Domstolspraxis pad omradet bidrar till att fa klarhet 1 hur lagen ska
tolkas, men att driva domstolsprocesser kraver samtidigt mycket resurser
fran Spelinspektionen.

Spelinspektionen upplever ocksa att de behover arbeta mycket med
l6pande tillsyn mot enskilda foretag och att det ar svart att fa tillsynen att
fungera normerande for hela branschen. Med tanke pa det relativt stora
antalet spelforetag som verkar pa den svenska spelmarknaden och att
Spelinspektionens resurser dr begransade, anser Statskontoret att det &r ett
hinder for en effektiv tillsyn.

11.2.4 Spelinspektionen har haft svart att motverka olaglig
spelverksamhet

Aven om Spelinspektionens har bedrivit en aktiv tillsyn inom flera
prioriterade omraden, finns det ocksa omraden som bjuder pa sérskilda

151 Statskontoret (2020). Myndighetsanalys av Datainspektionen.
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utmaningar. Spelinspektionen har framfor allt haft svart att motverka
spelsidor utan svensk licens som riktar sig mot den svenska marknaden.
Myndigheten har visserligen forbjudit 23 foretag att rikta sig mot den
svenska marknaden, men 19 av dem ér fortfarande verksamma pa den
svenska marknaden.

Statskontoret bedomer att det &r centralt for omregleringens framgéng att
svenska myndigheter har effektiva verktyg for att motverka spelande pa
sajter som riktar sig mot Sverige utan svensk licens. Vi beskriver detta
mer utforligt i kapitel 8.

11.2.5 Spelbranschen vill ha mer information och dialog

Spelbranschen efterlyser mer véigledning fran och dialog med Spel-
inspektionen. Det framgar av vara intervjuer med bade bransch-
organisationer och enskilda spelforetag. Manga foretag har uppfattat att
det inte &r tydligt vad som i praktiken forvéntas av dem. De har efterfragat
vigledning, men upplever att de i stillet har blivit foremal for tillsyn.

Spelinspektionen lyfter ocksé fram att det har tagit tid att forsta och lara
kanna spelbranschen. Det kan delvis grunda sig i att spelforetagen har
erfarenheter av myndighetsutévande i andra ldnder som kan vara
annorlunda dn hur myndigheter arbetar i Sverige. Spelinspektionen
framhéller att forvéntningarna i vissa fall har varit omdjliga att leva upp
till, eftersom svenska myndigheter inte kan ge forhandsbesked om hur
enskilda spelforetag ska agera. Spelforetagen maste sjdlva ldsa och tolka
spellagen, anser Spelinspektionen.

Spelinspektionen ser samtidigt att myndigheten behdver arbeta mer med
att fora dialog och kommunicera med spelbranschen. Det dr ett omrade
myndigheten kommer att arbeta med under 2021.!2 Vi bedomer att det &r
en bra ambition och att efterlevnaden av spellagen kan bli bittre om
Spelinspektionen utvecklar sin vigledning. En utvecklad végledning kan
ha sérskilt stor betydelse for mindre aktorer, daribland manga allmén-
nyttiga organisationer. Vi framhdll dven i forra arets rapport att en aspekt

152 Spelinspektionen (2021). Spelinspektionens verksamhetsplan 2021.



av en fungerande tillsyn ar att tillsynsmyndigheterna aktivt informerar och
végleder spelbranschen om hur de tolkar och tillimpar reglerna.

Ett exempel pa ett sddant arbetssétt som Spelinspektionen numera
tillimpar &r att publicera réttsliga stillningstaganden. Myndigheten
publicerade sitt forsta réttsliga stillningstagande under hosten 2020.

11.3 Konsumentverkets tillsyn efter
omregleringen

Konsumentverket hade dven fore omregleringen ansvar for tillsyn over
spelmarknadens marknadsforing enligt marknadsforingslagen (2008:486)
och bestdmmelser i lotterilagen (1994:100). Det handlade till exempel om
mattfullhet i marknadsforingen av spel. I och med omregleringen av
spelmarknaden omfattar Konsumentverkets tillsyn av marknadsféring om
spel tva ytterligare bestimmelser. Den ena bestimmelsen géller att
direktreklam inte far skickas direkt till en spelare som har stingt av sig
fran spel. Den andra handlar om informationsskyldighet. Informations-
skyldigheten géller dels ldgsta alder for att {4 spela, dels att [imna
kontaktuppgifter till en stddorganisation.

11.3.1 Spelfragorna har fatt en hogre prioritet

Fore omregleringen var marknadsforing av spel inte ett av Konsument-
verkets prioriterade omraden. En forklaring till detta var att en stor del av
spelreklamen dé géllde foretag som saknade tillstdnd i Sverige, och att det
dérfor 61l under Lotteriinspektionens ansvar att forhindra marknadsforing
av spel utan tillstdnd i Sverige, enligt det sa kallade frimjandeforbudet.

Foretradare for Konsumentverket beskriver att spelfridgorna har fatt en
hogre prioritet pd myndigheten efter omregleringen. I samband med
omregleringen 2019 fick myndigheten tillfalligt hojt anslag med en miljon
kronor, vilket ledde till att Konsumentverket 6ppnade ett stdrre antal
drenden 2019 én vad de gjorde 2020. Myndigheten fokuserade under 2019
exempelvis pa méttfullhetsbegreppet och gjorde en storre tematisk
granskningsinsats av marknadsforingen. !>

153 Konsumentverket (2020). Arsredovisning 2019.
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11.3.2 Svart att fa genomslag i hela spelbranschen

Konsumentverket upplever att bade méngden aktorer och méngden reklam
skiljer ut spelomradet fran andra omrdden som myndigheten utovar tillsyn
over. Spelmarknaden har exempelvis relativt manga aktorer. Det innebér
att Konsumentverket behover ldgga relativt stor kraft pa 16pande tillsyn.

Négot som ocksa sirskiljer spelomradet fran andra omraden ar att
Konsumentverket 4n sa linge inte upplever att tillsynen fungerar
normerande for branschen i lika stor utstrickning som pé en del andra
tillsynsomréden. Myndigheten upplever att de behdver arbeta mycket med
16pande tillsyn mot enskilda foretag. Konsumentverket framhaller att mer
tematisk tillsyn framéver mdjligen kan na ut bredare 4n vad enskilda
nedslag gor.

11.3.3 Brist pa praxis forsvarar genomslag

Spelforetagen rittar sig i hog grad efter Konsumentverkets beslut (se dven
kapitel 6). Det innebér ocksé att f4 domar nar domstol, vilket gor det
svarare for Konsumentverket att ta fram allménna rad, exempelvis kring
vad som kénnetecknar en mattfull marknadsforing. Bristen pa praxis gor
att det séledes tar langre tid att fa genomslag for den nya regleringen som
spelforetagen har att forhalla sig till.

Konsumentverket upplever att det finns ett stort intresse for allmédnna rad
och myndigheten planerar att pdbdrja arbetet med att ta fram sadana under
2021. Myndigheten hoppas ocksé att arbetet med att ta fram allminna rad
leder till mer dialog med spelbranschen.

11.3.4 Overlag goda sanktionsméjligheter

Konsumentverkets sanktionsmdjligheter styrs av marknadsforingslagens
regelverk, dven nér det giller spellagen.!>* Men Spelinspektionens
sanktionsmojligheter i tillsynen styrs i stillet av spellagen. Detta ger bland
annat olika administrativa sanktionsmojligheter, exempelvis nir det géller
att anvdnda sanktionsavgifter. Konsumentverkets foretradare bedomer att
deras sanktionsmdjligheter dverlag dr goda. Spelmarknadsutredningen har
under 2020 utrett om Konsumentverket bor fa tillgang till samma

154 Marknadsforingslag (2008:486).



administrativa sanktionsmojligheter som Spelinspektionen, men
konstaterar att en sddan ordning skulle kunna leda till parallella
domstolsforfaranden avseende marknadsforingsreglerna.

Déaremot foreslar utredaren att den som bryter mot forbudet mot att skicka
direktreklam till avstdngda spelare eller mot det foreslagna forbudet mot
spelreklam av vissa speltyper vid vissa tider pa dygnet ska kunna fé betala
en marknadsstorningsavgift enligt 29 § marknadsforingslagen.'>

11.3.5 Tipsen fran allmanheten ar vardefulla

Savil Konsumentverket som Spelinspektionen ndmner att tips och
anmélningar fran allmé@nheten har varit virdefulla i tillsynsarbetet. Dessa
tips fAngar myndigheterna inte upp sjélva i sin omvérldsbevakning. Forsta
aret efter omregleringen fick Konsumentverket ménga anmélningar om
direktreklam, men nu dr tipsen mer blandade. De géller exempelvis
avtalsvillkor och svarigheter att fa ut pengar. Till Spelinspektionen har det
bland annat kommit in tips som géller spelforetagens uppkoppling till
Spelpaus.

11.4 Det delade tillsynsansvaret for spelreklam

Spelinspektionen och Konsumentverket delar pa ansvaret for att utova
tillsyn 6ver marknadsforing av spel. Konsumentverket ansvarar for tillsyn
enligt marknadsforingslagen (2008:486), men myndigheterna har ett
gemensamt tillsynsansvar 6ver vissa delar av spellagens regler om
marknadsforing.

Som vi kunde konstatera i férra delrapporten har Spelinspektionen och
Konsumentverket tagit fram en éverenskommelse som ska tydliggora
myndigheternas ansvar for tillsynen. Av 6verenskommelsen framgar vem
som ansvarar for vad och hur formerna for samarbetet ska fungera.'

Men uppdelningen mellan de bdda myndigheternas respektive ansvars-
omraden &r inte absolut. Om Konsumentverket inom ramen for sin

135.SOU 2020:77 Okat skydd och stirkt reglering pd den omreglerade spelmarknaden.
156 K onsumentverket och Spelinspektionen (2019). Overenskommelse om samarbete
mellan Spelinspektionen och Konsumentverket.
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verksambhet identifierar ett problem som egentligen ligger inom
Spelinspektionens ansvar kan Konsumentverket inleda tillsyn. Detsamma
géller for Spelinspektionen. Men dé behdver myndigheterna informera
varandra om tillsynen. Detta stiller krav pa att samordningen och dialogen
mellan myndigheterna fungerar.

11.4.1 Det delade ansvaret fungerar val

Bada myndigheterna uppger i intervjuer med oss att samarbetet fungerar
tillfredsstéllande. Ansvarsfordelningen nir det géller tillsynen &r tydlig
och myndigheterna har en 16pande dialog, med bade fasta moten nagra
ganger per ar och kortare avstimningar vid behov. Men &ven om det &r
tydligt for myndigheterna hur ansvaret &r fordelat kan det vara svért for
allménheten att helt forstd vilken myndighet som ansvarar fo6r vad och
vem de ska kontakta i olika fragor. Det finns exempel pa att konsumenter
kontaktar fel myndighet utifran ansvarsomradena. For att konsumenterna
ska fa korrekta svar och myndigheterna ska fi in det underlag som de
behover for eventuell tillsyn har Halld konsument och Spelinspektionens
kontaktcenter etablerat ett samarbete. 'S

Hittills har myndigheterna inte genomfort ndgon gemensam tillsyns-
aktivitet, men det pagar diskussioner om att géra gemensamma insatser
framdver. Ett exempel pad omrade for en gemensam tillsyn skulle enligt
Konsumentverket kunna vara olovligt spel.

Sammantaget uppfattar Statskontoret att det delade tillsynsansvaret hittills
fungerar vil. Men vi bedomer ocksa att en l6pande dialog om ansvars-
fordelning och roller ér en forutsittning for att det delade tillsynsansvaret
dven framover ska fungera smidigt.

157 Spelinspektionen (2020) Arsredovisning 2019.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut m3
Regeringen
2018-04-05
Fi2018/01523/0U
Finansdepartementet Statskontoret
Box 396

101 27 Stockholm

Uppdrag till Statskontoret att félja upp och utvardera
omregleringen av spelmarknaden

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Statskontoret att f6lja upp och utvirdera
omregletingen av speltnarknaden.

Domstolsverket, Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten,
Brotrsforebyggande ridet, Socialstyrelsen, Folkhilsomyndigheten,
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Lotteriinspektionen, Gymnastik- och
idrottshgskolan (Centrum for idrottsforskning), Konsumentverket och
Konkurrensverket ska bistd Statskontoret vid fullgbrandet av uppdtaget.

Bakgrund

Regetingen har beshutat propositionen Iin omreglerad spelmarknad (prop.
2017/18:220). Propositionen innehdller f5rslag till en ny reglering av
spelmarknaden, som bygger pa ett licenssystem. Den nya regleringen foreslis
trida ikraft den 1 januari 2019.

Regeringen konstaterar i propositionen att reformen bor £6ljas upp och
utvirderas kontinuerligt och, efter en viss tid, mer samlat, frimst avseende
dess effekter pi marknadsutvecklingen, kanaliseringen, konsumentskyddet,
folkhilsan, den personliga integriteten, idrottsrérelsens och andra
allmiinnyttiga organisationers finansiering, kostnadsutvecklingen for berérda
myndighetet och statens intikter.

Nédrmare om uppdraget

Statskontoret ska i ett forsta steg ta fram indikatorer och andra verktyg for
en effektv uppfolining och utvirdering av reformen. Dessa vertktyg ska

Telefonviixel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: Besiksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se
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redovisas till regeringen (Finansdepartementet) senast den 1 november 2018.
Statskontoret ska vidarte, senast den 1 mars 2019, redovisa nollmitningar for
indikatorerna, dvs. viirden som giller 2018 och som senare resultat kan
jamforas med. Statskontoret ska direfter, fram t.o.m. 2022, irligen senast
den 1 mars redovisa resultatet av sin uppfoljning och utvirdering. Den sista
resultatredovisningen ska dven innehalla en bedomning av behovet av
yteetligare uppféljning och utvirdering.

Statskontoret ska samrida med samt inhiimta bedémningar och kunskap
frin nitmast berérda myndigheter nir indikatorerna tas fram och vid
fullgérandet av uppdraget i viigt. Aven andra relevanta aktorers kunskap
ska tas tillvara for att ge en rétvisande bild av effekterna av teformen.
Statskontoret ska 16pande hilla Regeringskansliet (Finansdepartementet)
informerat om genomforandet av uppdraget.

Uppféljningen och utvirderingen ska goras utifrin malen med
omregleringen. Det innebir att den bl.a. bér avse effekterna pi folkhilsan,
konsumentskyddet, statens intikter frin spel och finansieringen av
allménnyttiga dndamil. En viktig indikator bor vara i vilken utstrickning som
licenssystemet omfattar det spel som tillhandaballs svenska spelare. Analysen
av effekterna pa folkhilsan ska bla. avse vilka spelproblem som
virdeautomater och onlinespel ger upphov till, sirskilt utifrin perspektivet
jamlik hilsa. [ utvarderingen av effekterna pi konsumentskyddet bor
indikatorer kopplade till marknadsféringen av och sikerheten i spelet inga.

Uppfoljningen och utvirderingen ska dven omfatta andra visentliga
konsekvenser av reformen. Den bor sirskilt avse effekterna pa
skuldsittningen, brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet,
férekomsten av matchfixning, idrottens sponsorintakter, den personliga
integriteten, sysselsittningen och servicen i olika delar av landet,
marknadsutvecklingen avseende olika spelformer, t.ex. onlinebingo,
konkurrensférhallandena pi den svenska spelmarknaden samt
kostnadsutvecklingen hos betdrda myndigheter, diribland de rittsvirdande
myndigheterna och kriminalvirden.

Statskontoret ir oférhindrat att under uppdragstiden komplettera
uppfoljningen och utviirderingen med ytterligare indikatorer.

"1ll de undetlag som bét beaktas vid uppféljningen hér exempelvis
Lotteriinspektionens analyser av spelmarknadens utveckling,

2(3)



Folkhilsomyndighetens undersokning Swedish longitudinal gambling study
(Swelogs) och den av Kronofogdemyndigheten initierade forskningen om

sambandet mellan hdgriskspel pa nitet och dverskuldsittning.

Pi regeringens vignar

Ardalan Shekarabi
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Fredrik Sandstrém

Kopia till

Domstolsverket
AKlagarmyndigheten
Polismyndigheten
Brottsforebyggande radet
Socialstyrelsen
Folkhilsomyndigheten
Skatteverket
Kronofogdemyndigheten
Lottetiinspektionen
Gymnastik- och idrottshégskolan (Centrum 6t idrotesforskning)
Konsumentverket
Konkurrensverket
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Regeringsheslut 4
Regeringen
2019-02-07

Fi2018/00298/0U

Finansdepartementet Statskontoret
Box 396
101 27 Stockholm

Andring av uppdrag till Statskontoret att félja upp och utvardera
effekterna av omregleringen av spelmarknaden

Regeringens beslut

Med 4ndring av vad som tidigare angivits beslutar regeringen att forlinga
tiden f6r redovisning av uppdraget att félja upp och utvirdera effekterna av
omregleringen av spelmarknaden (Fi2018/01523/0OU) till senast den 1 april
arligen under 4ren 2019-2022.

Arendet

Regeringen gav den 5 april 2018 Statskontoret i uppdrag att folja upp och
utvitdera effekterna av omregleringen av spelmarknaden. Efter en forsta
redovisning senast den 1 november 2018 skulle uppdraget redovisas senast
den 1 mars vatje it under dren 2019-2022.

Statskontoret har 1 en hemstillan anfort att Folkhilsomyndighetens
undersékning Swedish longitudinal gambling study (Swelogs) har forsenats.
Fér att kunna beakta undersdkningen i den arliga redovisningen till
regeringen behéver Statskontoret senarcligga sin redovisning till regeringen.
Regeringen gor bedémningen att redovisningen av Statskontorets uppdrag
ska forlingas till den 1 april 4rligen under perioden 2019-2022.

Pi regeringens vagnar

Telefonvixel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Besoksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se
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Bilaga 2

Statskontorets uppdrag och
tillvagagangssatt i arbetet

I denna bilaga beskriver vi Statskontorets uppdrag nérmare och hur vi i
stort har tolkat och gétt tillviga i arbetet med det. Vi redovisar ocksa mer
detaljerat hur vi har genomfort arbetet med delrapport 4.

Statskontorets uppdrag

I april 2018 fick Statskontoret i uppdrag av regeringen att f6lja upp och
utvirdera omregleringen av den svenska spelmarknaden. '8

Flerarigt uppdrag med arliga delredovisningar

Uppdraget stracker sig over perioden 2018-2022. Vi har hittills lamnat
foljande delrapporter:

e [ delrapport 1 redovisade vi indikatorer och andra verktyg vi
anvinder for att effektivt kunna f6lja upp och utvirdera reformen. '

e [ delrapport 2 gjorde vi en nollmétning av spelmarknaden, det vill
sdga en bild av hur marknaden sag ut fore omregleringen med fokus
pa 2018.1%0 Syftet med nollmétningen var att skapa en jamforelse-
punkt for kommande redovisningar.

e [ delrapport 3 foljde vi upp utvecklingen under 2019, det forsta aret

efter omregleringen. !6!

158 Uppdrag till Statskontoret att folja upp och utvirdera omregleringen av spel-
marknaden (Fi2018/01523/0U), samt Andring av uppdrag till Statskontoret att folja
upp och utvirdera effekterna av omregleringen av spelmarknaden (Fi2019/00298/0U).
159 Statskontoret, Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden — Delrapport 1.
Indikatorer for att folja omregleringens effekter (2018:22).

160 Statskontoret. Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden — Delrapport 2.
Spelmarknaden fére omregleringen (2019:6).

161 Statskontoret. Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport 3.
Forsta dret med den nya spelregleringen. (2020:8).
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I den femte och sista rapporten 2022 kommer vi att fokusera pa de
samlade effekterna av omregleringen och om reformen bidragit till att
uppfylla malet for spelomradet. I enlighet med uppdraget kommer vi i
slutrapporten dven att beddma om det finns ett behov av ytterligare
uppfdljning och utvirdering.

Tolv myndigheter bistar Statskontoret i arbetet

I uppdraget har regeringen angett tolv myndigheter som ska bista
Statskontoret och som vi ska samrédda med i arbetet. Vi bendmner dem
samarbetsmyndigheterna. Samarbetsmyndigheterna ar:

e  Domstolsverket

e  Aklagarmyndigheten

e  Polismyndigheten

e  Brottsforebyggande radet (Bra)

e  Socialstyrelsen

e  Folkhilsomyndigheten

e  Skatteverket

o Kronofogdemyndigheten

e  Spelinspektionen

e  Gymnastik- och idrottshogskolan (Centrum for idrottsforskning)
e  Konsumentverket

e  Konkurrensverket

Vi foljer omregleringens effekter pa nio omraden

Regeringen har pekat ut nio omraden som Statskontorets uppfoljning och
utvirdering ska fokusera pa. Dessa omraden ar:

e  Spelmarknadens utveckling

o Kanaliseringen pa spelmarknaden

e  Statens intdkter fran spel

o Allménnyttiga organisationers intikter fran spel



o Konsumentskyddet pa spelmarknaden

e  Folkhiélsa och spelande

e  Brottslighet och det brottsforebyggande arbetet
e  Den personliga integriteten

o  Kostnader for statliga myndigheter

Enligt uppdraget ska Statskontoret dven folja effekterna pa skuldsétt-
ningen, forekomsten av matchfixning, idrottens sponsorintékter,
sysselséttningen och servicen i olika delar av landet samt konkurrens-
forhallandena pa marknaden. Vi har sorterat in dessa aspekter under nagot
av de nio omradena.

Vi har tagit fram flera matindikatorer pa varje omrade

De konkreta aspekter vi foljer upp och utvérderar pa respektive omrade
har vi, i enlighet med uppdraget, formulerat i termer av métindikatorer. Vi
redovisade dessa indikatorer i den forsta delrapporten.!¢? Vi har tagit fram
flera indikatorer pa varje omrade. Ett exempel pé detta dr att vi for att folja
statens intdkter fran spel, méter de tre indikatorerna punktskatt pa spel,
intékter fran utdelning fran AB Svenska Spel samt intékter fran bolags-
skatt for spelforetag. Indikatorerna ér av olika typ med varierande
egenskaper. Vissa dr breda och kan mer beskrivas som dmnesomréden
medan andra dr mer specifikt utformade. Statskontoret kan enligt
uppdraget under uppdragstiden komplettera uppfoljningen och
utvéirderingen med ytterligare indikatorer.

Vi gor utvarderingen utifran malen med omregleringen

Enligt uppdraget ska Statskontoret géra uppfoljningen och utvirderingen
utifrdn malen med omregleringen. Var tolkning ar att omregleringen ska
ge bittre forutsittningar att uppna det 6vergripande maélet for spelomradet,
om bland annat en sund och séker spelmarknad under offentlig kontroll.
Vidare beskrev regeringen i férarbetena till omregleringen ett antal

162 Se kapitel 2 i Utvéirdering av omregleringen av spelmarknaden — Delrapport 1.
Indikatorer for att folja omregleringens effekter (2018:22), for en mer utforlig
beskrivning av var modell for att f6lja upp och utvirdera omregleringen.
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utgédngspunkter for och forvintade effekter av den nya spelregleringen.
Aven de har varit vigledande i tillvigagangssittet och i vara analyser.

Vi lamnar rekommendationer som foljer av utvarderingen

Det framgar inte explicit 1 Statskontorets uppdrag att vi ska ldamna forslag.
Men i propositionen som foranledde omregleringen forklaras att var utvar-
dering ska utgora underlag for regeringen att ta stdllning till behovet av
eventuella justeringar p& den omreglerade spelmarknaden.'®3 Vi lamnar
darfor i delrapport 4 nagra rekommendationer som f6ljer av var
utvérdering av spelmarknaden 2020 och som kopplar till mélen for spel-
omradet och omregleringen. Vi utesluter inte heller att vi i slutrapporten
2022 valjer att lamna mer utarbetade forslag, utifrdn resultatet av var
uppfoljning och utvérdering.

Sa har vi arbetat med delrapport 4

Statskontorets dvergripande arbetssétt i delrapport 4 &r att beskriva hur
spelmarknaden ser ut och har utvecklats under 2020, utifran de indikatorer
vi tog fram i den forsta delrapporten.

I det f6ljande beskriver vi utredningsaktiviteterna i arbetet med rapporten.

Intervjuer

Vi har haft kontakt med samtliga av vira samarbetsmyndigheter.
Kontakten med Spelinspektionen, Konsumentverket, Folkhilso-
myndigheten, Skatteverket och Polismyndigheten har varit mer
omfattande &n med dvriga samarbetsmyndigheter. Vi har dven intervjuat
Integritetsskyddsmyndigheten.

Spelmarknadsutredningen ska enligt sitt direktiv kontinuerligt ha kontakt
med Statskontoret. Vi har samtalat med utredningen vid flera tillféllen.
Spelmarknadsutredningen lamnade sitt slutbeténkande i december 2020.

Vidare har vi intervjuat och samtalat med foretrddare for ett stort antal
andra intressenter och organisationer pa spelomradet. Exempel pé detta ar
Spelbranschens riksorganisation (Sper), Branschféreningen for onlinespel

163 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 278.



(BOS), Riksidrottsforbundet, Svenska Fotbollforbundet, Sveriges bingo-
hallars centralorganisation (Svebico), AB, Svenska Spel, Postkodlotteriet,
Folkspel, Miljonlotteriet, Kombispel, Stddlinjen och Spelberoendes
riksforbund.

Aktuell forskning

Vi har dven dragit nytta av aktuell forskning som ror spel om pengar,
spelberoende och den svenska spelmarknaden. Exempel pé forskare som
vi 1 samband med denna delrapport har pratat med dr Anders Hékansson
fran Lunds universitet. Vi har dven pratat med Jenny Cisneros och den
grupp forskare som ar knutna till projektet REGAPS vid Stockholms
universitet.

Insamling och analys av datamaterial

En betydande del av rapportens beskrivningar och analyser bygger pa
uppgifter och data som vi fatt fran samarbetsmyndigheterna, framfor allt
Spelinspektionen. Vi redovisar 16pande i rapporten de uppgifter och data
vi anvénder.

Allméanheten om spel

I rapporten anvénder vi oss av Spelinspektionens undersdkning
Allmdnheten om spel 2020. Undersdkningen genomfors arligen sedan
2013, och syftar till att undersdka allménhetens instillning till spelande
och spelbranschen generellt. Ar 2020 genomfordes 1 737 intervjuer varav
1 139 hade spelat ndgon géng under de senaste manaderna. Deltagar-
frekvensen var 65 procent. For mer information, se Spelinspektionens
webbplats.

Nationella folkhdlsoenkaten — Hélsa pa lika villkor
Folkhélsomyndighetens undersékning Swelogs (Swedish longitudinal
gambling study) &r ett viktigt underlag for att médta hur vanligt det &r med
spelproblem och ekonomiska problem till foljd av spelande. Under-
sokningen genomfordes senast 2018 och myndigheten har fatt i uppdrag
att genomfora undersokningen under 2021. I denna delrapport utgér vi
darfor ifran Nationella folkhélsoenkiten, Hdlsa pd lika villkor. Det ar en
nationell undersokning om héilsa, levnadsvanor och livsvillkor. Folkhilso-
myndigheten star bakom undersdkningen som genomfors vartannat ar. [
enkéten finns en friga om respondenten ndgon géng under de senaste 12
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manaderna har kopt lotter eller satsat pengar pa spel samt fragor som
tillsammans utgdr ett méatt pa riskabelt spelande. Ar 2020 skickades
enkdten till cirka 120 000 personer och svarsandelen var 42 procent. For
mer information, se Folkhdlsomyndighetens webbplats.

Vi har dven inhamtat underlag fran andra aktérer

Vi har dven hidmtat in uppgifter och data fr&n manga andra aktorer. Till
exempel har AB Svenska Spel och Svenska Fotbollforbundet l1dmnat vissa
uppgifter kring misstinkt matchfixning och Svebico har lamnat underlag
om omsittning och intékter fran bingohallar. Stddlinjen har limnat
uppgifter om kontakter och resultat fran genomforda sjélvtest.

Analys av tillsynen av spelmarknaden

Vi har i arbetet med delrapporten gjort en fordjupad analys av
Spelinspektionens och Konsumentverkets tillsyn av spelmarknaden.
Analysen har syftat till att beskriva hur myndigheternas tillsyn har
paverkats i och med omregleringen och hur Spelinspektionen och
Konsumentverket arbetar med tillsyn efter omregleringen. Vi har inte
granskat myndigheternas inre styrning, organisation och effektivitet.

Vi har i detta arbete intervjuat Spelinspektionen och Konsumentverket,
men dven med branschorganisationer och enskilda spelforetag. Vi har
analyserat data Over antalet inledda tillsynsirenden, tillsynsbeslut och
overklaganden under 2019 och 2020.

Enkat till spelféretag med licens i Sverige

Under november-december 2020 genomforde Statskontoret en enkat till
de spelforetag med licens i Sverige som vid denna tidpunkt var operators-
medlemmar i Sper och BOS. Statskontoret anlitade enkéatforetaget Action
Dialog Partner AB for utskick, insamling och sammanstillning av
enkiten. Vi stéllde totalt elva fragor om bland annat spelforetagens
marknadsforing, sponsring av idrottsrorelsen, antalet stoppade spel pa
grund av misstanke om matchfixning samt foretagens uppfattning om
spelregleringen och kanaliseringen pé spelmarknaden. Vi samarbetade
med Sper och BOS vid framtagandet och genomforandet av enkéten.
Enkéten genomfordes helt anonymt och varken Statskontoret eller Action
Dialog Partner AB har kunnat se vilket spelforetag som har svarat. 17 av
27 berorda spelforetag besvarade enkiten helt eller delvis.



Undersdkning av spelreklam i traditionella mediekanaler

Analys- och undersokningsforetaget Kantar Sifo har pa uppdrag av
Statskontoret sammanstillt uppgifter om omfattningen av spelreklam i
Sverige 2020. Kantar Sifo bevakar huvudsakligen reklamen i traditionella
medier som tryckt press, tv och radio. De bevakar inte reklam i sociala
nitverk (till exempel Facebook och Instagram), soktjanster (till exempel
Google) och online video (till exempel Youtube). Lds mer om Kantar
Sifo:s undersokning och metod i bilaga 2 i Statskontorets andra delrapport
Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden — Delrapport 2.
Spelmarknaden fore omregleringen (2019:6).

Undersokning om spelforetags sponsring av idrottsforbund

Statskontoret har i samarbete med Riksidrottsforbundet (RF) genomfort en
undersokning om spelforetags sponsring av specialidrottsférbunden. Vi
har bland annat stéllt frigor om idrottsférbunden har avtal med spelforetag
om sponsring samt hur mycket pengar avtalen i sddant fall omfattar. Av
Riksidrottsforbundets 72 specialidrottsforbund under 2020 har 68 besvarat
fragorna. Deras svar géller 2020 eller verksamhetsaret 2020/21. Det finns
en viss osékerhet om sponsringens totala storlek, bland annat beroende pé
att forbunden tolkar sponsringsavtalen olika. Vidare saknas uppgifter fran
ndgra sma forbund.

I de fall specialidrottsforbunden har missat att ange belopp for
sponsringen har RF kompletterat med uppgifter fran RF:s centrala avtal
med Svenska Spel. I den totalsumma som vi anger i rapporten har vi dven,
efter samradd med RF, lagt till ett par uppgifter som vi har himtat fran ett
spelforetags webbplats.

Undersokning av statliga myndigheters kostnader

Vi har i en enkét fragat elva av samarbetsmyndigheterna (se ovan),
Kriminalvarden, Spelmarknadsutredningen och Statskontoret hur de
bedomer att deras kostnader och intidkter utvecklades under 2020, nér det
géller uppgifter och uppdrag som r6r spelmarknaden. En myndighet har
inte haft ndgra kostnader och har dirfor inte besvarat enkiten. Flera
myndigheter har uppgett att det &r mycket svart att uppskatta omfattningen
av kostnader som ror spelmarknaden, varav tva har avstatt fran att
uppskatta kostnaderna men har besvarat resten av enkéten.
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Myndigheterna fick ocksa bedoma hur mycket kostnaderna forandrades
2020 jamfort med 2019, samt bedoma om kostnaderna kommer att 6ka
mer dn 20 procent under 2021 jamf{ort med 2020.

Enkat till kommunala budget- och skuldradgivare

Statskontoret har 1 samarbete med Konsumentverket savil 2018, 2019 som
2020 genomfort en undersdkning av de kommunala budget- och
skuldradgivarnas uppfattning om skuldsittning till f61jd av spel.
Undersokningen genomfordes som en del av Konsumentverkets arliga
undersokning Ldget i landet. 1 januari 2020 skickades en webbenkait till
Sveriges kommuner. Budget- och skuldradgivare i 289 kommuner
besvarade enkéten, en kommun hade ingen sadan radgivare. I enkéten har
radgivarna fatt uppskatta hur stor andel av de personer som skt hjélp som
har haft skulder till f61jd av spel, om antalet personer som har spelskulder
har okat eller minskat och om storleken pa spelskulder har okat eller
minskat. De exakta frigorna framgar av bilaga 2 i delrapport 3.

Projektgrupp och kvalitetssakring

Statskontorets arbete har genomforts av Love Berggrund (projektledare),
Emeli Martensson och Ulrika Strid.

Samarbetsmyndigheterna har haft mdjlighet att l4sa och ge synpunkter pa
valda delar av utkast till rapporten. Déarutdver har andra organisationer,
foretag, myndigheter och forskare fatt faktagranska enskilda textavsnitt
och skrivningar i rapporten, till exempel Integritetsskyddsmyndigheten,
Sper, BOS, Svenska Spel, Stodlinjen, Svebico och Riksidrottsforbundet.

Statskontoret har ocksa haft en intern referensgrupp knuten till projektet.
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