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FORORD

Branschforeningen for Onlinespel (BOS) har gett Copenhagen Economics i uppdrag att empiriskt
uppskatta graden av kanalisering, definierad som den andel av det totala onlinespelandet som sker
pa webbplatser som &dr en del av den svenska licensierade spelmarknaden.

Det ar allmént ként att en del av det svenska onlinespelandet sker pd webbplatser som saknar en
svensk licens. Detta innebér att de i allméanhet inte uppfyller de villkor som stipuleras av svenska
regler for spel, som till exempel rutiner for konsumentskydd. Graden av kanalisering och dess ut-
veckling over tid dr kanske den enskilt viktigaste aspekten nir man bedémer framgangen eller miss-
lyckandet for den svenska spelreformen, som genomfordes nar spellagen (2018:1138) tradde i kraft
den 1 januari 2019.

Ett viktigt mél for BOS ar "Att se till att kanaliseringen i Sverige ligger néra 100 procent, det vill
sdga att svenska spelkonsumenter vdljer spelbolag som innehar svensk licens.” Kanalisering ar en
viktig frga for BOS och dess medlemmar. BOS har darfor valt att bestélla en oberoende utvirde-
ring av graden av kanalisering for att komplettera de officiella bedomningar av bland annat olicen-
sierat onlinespel som publiceras av den svenska tillsynsmyndigheten, Spelinspektionen.

Uppdraget dr att anvanda alternativa metoder for att harleda den verkliga graden av kanalisering i
Sverige for olika spelkategorier (vertikaler), och for att bedoma dess utveckling inom den nirmaste
framtiden. Effekten pa kanaliseringen pa grund av fordandringar i det svenska regelverket ar ocksa
relevant for att forstd kanaliseringens utveckling 6ver tid. Den senare frigan tas inte upp i denna
studie.

Copenhagen Economics har sjilvstandigt utformat och genomfort analysen och ar darfér ensamt
ansvarig for den uppskattade graden av kanalisering och de slutsatser som dras.

De empiriska bevis som ligger till grund for resultaten samlades in med hjalp av en konsumentun-
dersokning, intervjuer med operatorer och leverantorer pa marknaden for onlinespel, statistisk ana-
lys av uppgifter om spelvolymer fran marknadsaktorer, samt offentlig statistik fran SCB, Spel-
paus.se, Spelinspektionen och offentliga utredningar.

Spelinspektionen, foretradd av Magnus Granlund och hans kollegor, bidrog med data, detaljerad
marknadsinformation och metodologiska bidrag, vilket vi sitter stort varde pa. Spelinspektionen ar
inte delaktig i de slutsatser som dras eller fér andra ron i rapporten, om sé inte uttryckligen angi-

vits.

Vi hoppas att rapporten kan bidra med fakta i den svenska och internationella debatten om online-
spel och kanalisering.

Stockholm, den 27 april, 2020

Karl Lundvall Sofia Nystrom Victor Ahlqvist
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HUVUDSAKLIGA SLUTSATSER

Kanaliseringsgraden &r 72-78 % for onlinekasinon, 80-85 % for sport-
spel, och fallande. Kanaliseringsgraden ar betydligt hogre i andra
online-vertikaler.

e De offentliga berdkningarna av den andel av spel som sker inom det svenska licensierade
systemet — 91 % under Q1-Q2 2019 och 85-87 % under Q3 2019 — beskriver inte den fak-
tiska situationen inom vissa spelkategorier (vertikaler).

e Licensierade leverantorer utsitts for hard konkurrens frén olicensierade aktérer som er-

bjuder onlinekasinon och sportspel, men inte inom vertikalerna for héstspel, lotterier och

bingo. Slutsatsen grundar sig pé foljande:

o

Konsumenterna anser att licensierade och olicensierade onlinekasinon ar likvér-
diga nér det galler tillforlitlighet och 6vergripande produktegenskaper.
Olicensierade kasinoleverantorer overtraffar ofta licensierade leverantorer nir
det giller attraktiva bonussystem, vilket dr den mest kritiska faktorn inom mark-
nadsforing, samt virvande och behéllande av de mest virdefulla konsumenterna.
0Odds och andra villkor inom sportspel ar mycket transparenta och l4tt jamfor-
bara pa jamforande webbplatser, men det finns viss produktdifferentiering mel-
lan licensierade och olicensierade leverantérer.

De olicensierade alternativen inom vertikalerna for hastspel, lotterier och bingo
ar daliga substitut for licensierade webbplatser och har sma marknadsandelar.

Kanaliseringen for onlinekasinon ar 72-78 %, vilket innebar att 22-28 % av spelvolymen

inom denna kategori sker utanfor licenssystemet. Vi drar ocksa slutsatsen att kanali-

seringen minskar.

o

Utvecklingen av omséattning for licensierade onlinekasinon minskar medan den
totala marknaden for onlinespel 6kar, vilket tyder pé en ldgre och minskande
grad av kanalisering.

Uppskattningen ligger i linje med vittnesmal fran intervjuer med operatorer.
Incitamenten for att driva och starta olicensierade kasinon ar starka med tanke
pé restriktionerna for licensierade operatorer och tack vare enkelt intrade pa
marknaden.

¢ Kanaliseringsgraden for sportspel dr 80-85 % och fallande.

o

Licensierade leverantorer har tappat 16,8 % av intikterna under 2019 jamfort
med 2018, medan den totala marknaden uppvisar en stadig tillvaxt.

Graden av utbytbarhet mellan licensierade och olicensierade webbplatser vad gal-
ler produkterbjudanden och sannolikhet for vinst &r medelh6g/hog trots en viss
grad av produktdifferentiering mellan leverantorerna.

e  For histspel, lotterier och bingo ar kanaliseringsgraden 95-100 %.

o

De olicensierade leverantorerna ar mycket fa och ar daliga substitut for etable-
rade och licensierade operatorer.

ATG:s och Svenska Spels marknadspositioner har lange varit mycket starka,
framst pa grund av regulatoriska fordelar.



Den 6vergripande graden av kanalisering for onlinespel, vilket aterspeglar situationen i ja-
nuari 2020 inom alla vertikaler, uppskattas till 81—85 %. Detta idr i stort sett forenligt med
Spelinspektionens uppskattning pa 85-87 % i november 2019, eftersom deras méatmetoder
fangar upp ett ndgot bredare spektrum av spel, till exempel sport- och histspel offline. I de
senare spelkategorierna ar kanaliseringen nédra 100 % eftersom det inte finns nagra riktiga
alternativ till ATG och Svenska Spel.



SAMMANFATTNING

Spelinspektionen publicerade under 2019 tva uppskattningar av den andel spel i Sverige som sker
inom licenssystemet. Under Q2 2019 presenterades en bedomning pé totalt 91 %, foljt av en ny upp-
skattning pa 85-87 % i november 2019. Forandringen kan enligt vr mening betraktas som en bety-
dande minskning av kanaliseringen.

Vi anser att tva skil talar for att dessa uppskattningar inte speglar den faktiska graden av kanali-
sering som troligtvis ar lagre. For det forsta —det ar ett sammanlagt métt, bestdende av kanali-
seringsgraden for olika kategorier, “vertikaler”, av onlinespel. Uppskattningen doljer darfor den
verkliga kanaliseringsgraden i vertikaler som kasinospel, dir det finns skil att misstdnka en betyd-
ligt hogre grad av kanalisering. For det andra — metoden kanske inte till fullo fingar upp den oli-
censierade marknaden, vilket innebir att den verkliga graden ar ldgre dn de 85-91 % som rapporte-
rats av Spelinspektionen. Dessa uppskattningar kan darfor betraktas som en 6vre grans for den fak-
tiska kanaliseringen (som ar lagre) vid de respektive tidpunkterna.

For att behandla dessa fragor och presentera en alternativ uppskattning av kanaliseringen pa den
svenska marknaden for onlinespel, formulerar vi tre fragor:

1. Hur hdrd dr konkurrensen fran olicensierade leverantorer inom de olika vertikalerna?
Graden av konkurrens beror i hog grad pa graden av utbytbarheten mellan licensierade
och olicensierade leverantorer, och pa de olicensierade webbplatsernas relativa attrakt-
ionskraft nar det giller produktutbud.

2. Hur hég dr kanaliseringsgraden inom varje vertikal?

Kanaliseringsgraden berdknas med hjilp av en konsumentundersékning och marknads-
data.

3. Ar kanaliseringsgraden stabil, 6kande eller minskande?

Kanaliseringens utveckling harleds genom att jamfora utvecklingen av den licensierade
spelomsittningen 6ver tid med indikatorer for den totala omséttningen pa marknaden.

Vér undersokning tar hansyn till information frén olika kallor, inklusive en konsumentundersok-
ning som genomfordes av Ipsos i februari 2020, uppgifter fran Spelinspektionen, ménatlig inform-
ation om omsittning fran leverantorer, intervjuer med viktiga aktorer pd marknaden samt offent-
liga kallor.

Vi drar f6ljande sex slutsatser:

1. Kasinospel: licensierade leverantorer dr utsatta for hard konkurrens fran olicensierade
leverantérer.
Ett rad iakttagelser stoder denna slutsats. For det forsta — olicensierade webbplatser kan
enkelt hittas genom relaterade webbplatser (sa kallade affiliates), sokningar pa Google
samt via internetforum. For det andra — olicensierade webbplatser liknar licensierade
webbplatser till exempel genom att erbjuda spel frin samma utvecklare samt liknande be-
talningslosningar, till exempel Trustly och Visa. For det tredje — olicensierade webbplatser
star inte infor négra storre etableringshinder eftersom 16sningar fran tredjepartsleveranto-
rer dr latt tillgingliga. For det fjdrde — olicensierade webbplatser kan erbjuda lika eller mer



attraktiva tjanster. Till exempel kan licensierade leverantorer inte erbjuda bonusar pa kon-
tinuerlig basis, med undantag for nya kunder i form av *vilkomstbonusar”, och darfér kan
olicensierade kasinoleverantorer overtréffa licensierade nar det géller attraktiva bonussy-
stem. For det femte — en betydande andel av konsumenterna ar villiga att spela pa olicensi-
erade webbplatser.

Sportspel: licensierade leverantorer dr utsatta for hard konkurrens frdn olicensierade
leverantérer.

Vi fann att licensierade webbplatser for sportspel ar utsatta for en medelh6g/hog grad av
konkurrens frén olicensierade webbplatser. For det forsta — det finns manga olicensierade
webbplatser som liknar licensierade webbplatser och ar latta att hitta, men de &r ibland
svéra att anvanda for konsumenterna. For det andra — olicensierade webbplatser liknar
licensierade vad géller utbudet av spelprodukter och innehall. For det tredje — etablerings-
hindren dr mattliga eftersom det finns en mangd sma aktorer, men hindren for att vixa sig
verkar vara av allvarligt slag. Marknaden domineras av fyra stora aktorer som tillsammans
har cirka 70 % av marknaden, och resten utgors av manga smé aktorer. For det fjdrde — li-
censierade webbplatser kan erbjuda lika bra odds som olicensierade, men kan inte erbjuda
kampanjer eller bonusar géllande stora live-evenemang, som till exempel FIFA World Cup.
For det femte — baserat pa konsumentundersokningen verkar konsumenter av sportspel ha
en medelstor vilja att spela pa olicensierade webbplatser.

Hastspel, lotterier och bingo: konkurrensen mellan licensierade och olicensierade leve-
rantorer dr begrdansad.

Inom dessa vertikaler kan vi inte identifiera nagra olicensierade substitut for licensierade
webbplatser. For hastspel och lotterier har Svenska Spels och ATG:s befintliga marknads-
positioner, som befésts tack vare artionden av tidigare regulatoriska férdelar. Dessa har i
praktiken skapat starka natverkseffekter dar olicensierade alternativ inte har kunnat ut-
veckla konkurrenskraftiga alternativ som lockat konsumenter i ndgon storre omfattning.
For bingo ar marknadsandelen liten (6 %), och prioriteras inte av marknadens leverant6-
rer. Det konkurrenstryck som olicensierade leverantorer utévar pa licensierade ar darfor
néira noll.

Kanaliseringsgraden dr 72-78 % for onlinekasinon, 80-85 % for sportspel och 95-100 %
for de dterstdende spelvertikalerna, inklusive hdstspel, lotterier och bingo.

Dessa uppskattningar av kanaliseringen bygger pa en konsumentundersokning, pé inter-
vjuer med branschforetriadare och péa en empirisk analys av de licensierade leverantérernas
utveckling av omséttningen, tillsammans med indikatorer for det totala onlinespelandet.
Spelinspektionens skattningar ingér i ocksa underlaget. Genom att noga viga samman alla
dessa uppgifter kan uppskattningen av kanaliseringen enligt var mening betraktas som ro-
bust och konservativ.

Kanaliseringsgraden uppvisar en tendens att minska ndr det gdller onlinekasinon och
sportspel.

Utvecklingen av kanaliseringsgraden 6ver tid analyseras med hjélp av den faktiska omsitt-
ningen for licensierade leverantorer samt harledda indikatorer for det totala spelandet i
vertikalerna for kasinospel och sportspel. Vi kan se tydliga tecken pa en 6vergripande
nedétgiende volym for dessa vertikaler under Q1 2019. For resten av aret, det vill siga Q2-
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Q4 2019, okar inte volymen. Samtidigt finns det starka bevis for att det totala onlinespelan-
det sakta men sikert véixer. Skillnaden mellan dessa tva tendenser tyder pa en 6kad 6ver-
géng till olicensierade leverantorer. Vi drar darfor slutsatsen att kanaliseringsgraden for
nirvarande minskar.

Den overgripande graden av kanalisering for onlinespel, vilket Gterspeglar situationen
inom alla vertikaler, uppskattas till 81-85 %.

Uppskattningen antyder att andelen onlinespel som sker utanfor det svenska licenssyste-
met ligger i intervallet 15-19 %. Uppskattningen 6verensstimmer i stort sett med Spelin-
spektionens motsvarande uppskattning pé 13-15 %, med tanke pé att deras métning inklu-
derar sport. och hastspel offline for vilka kanaliseringen &r 100 %.
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KAPITEL 1
MOTIVATION OCH METODIK

Onlinespelandet i Sverige fick nya rittsliga forutsiattningar den 1 januari 2019 nir ett licenssystem
inférdes. Fran och med detta datum var leverantorer av onlinespel skyldiga att skaffa en licens for
att fortsitta sin verksamhet som tidigare. En skatt pd 18 % pa spelintakter samt olika restriktioner
infoérdes for att sikerstilla en viss grad av konsumentskydd.

En begransning som inforts av Spelinspektionen har géllt bonuserbjudanden. Licensierade operato-
rer far endast erbjuda bonusar en gang till varje unik konsument, och regeln géller alla webbplatser
som tillhor samma licensinnehavare. Dessutom finns det vissa begransningar fér hur bonusar kan
anviandas i marknadsforingssyfte gentemot konsumenterna.

De flesta leverantorer, inklusive alla storre aktorer pad marknaden, sokte och fick s sméningom
svensk licens kort dérefter. Vissa leverantorer valde att inte skaffa en licens, och kringgick pa sa sétt
de skyldigheter som aldggs de licensierade operatorerna. Graden av svenska konsumenters online-
spelande sker pa licensierade webbplatser i forhallande till den totala onlinemarknaden kallas kana-
lisering. Det ar allméant kint att en del av spelomsittningen sker utanfor licenssystemet, det vill
sdga pa webbplatser som kontrolleras av bolag som inte har svensk licens och darfor inte foljer den
svenska spellagstiftningen och inte betalar spelskatt.

Graden av kanalisering ar kanske den enskilt viktigaste aspekten nar man bedéomer hur framgangs-
rik den svenska spelreformen har blivit. Om kanaliseringen minskar kommer ett 6kande antal spe-
lare att inte omfattas av de regler som inforts for att skydda dem fran de negativa effekterna av
overdrivet spelande. I regeringens proposition till riksdagen gillande den nya spellagen definiera-
des en kanaliseringsgrad pa 90 % som det politiska mélet for reformen.: Andelen spel inom det
svenska licenssystemet, som enligt var mening uppskattar kanaliseringen i breda drag, uppméttes
av Spelinspektionen under 2019.

I det har kapitlet kommer vi i korthet att redogora for behovet av en alternativ matmetod for kanali-
seringsgraden i Sverige, vira matmetoder, data samt en 6versikt av studien.

1.1 BEFINTLIGA UPPSKATTNINGAR

Spelinspektionen publicerade under 2019 tva uppskattningar av den andel spel som sker inom det
svenska licenssystemet. Aven om Spelinspektionen inte anvinder termen kanalisering, ligger deras
definition av kanalisering ganska néra var, vilket beskrivs ndrmare i faktaruta 1 nedan. Under Q1-
Q2 2019 presenteradesz en uppskattning pa totalt 91 %, vilket forefoll ligga i linje med reformens
overgripande mal. I ett pressmeddelande frin den 6 november 2019 presenterades en ny uppskatt-
ning pa 85-87 % gillande Q3 2019. Ingen uttrycklig kommentar lamnades om den uppenbara
minskningen med 4-6 procentenheter jamfort med foregdende uppskattning, samt det faktum att
kanaliseringen 1g under mélet pa 9o %.3

' Prop. 2017/18:220, s. 86.
2 Spelinspektionen (2019a).
3 Spelinspektionen (2019b).
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Definitionen av kanalisering, inklusive dess férhéllande till online- och offline-spelande, har varit
foremal for viss forvirring. Var definition i forhallande till den matmetod som rapporterats av Spel-
inspektionen finns sammanfattad i faktaruta 1 nedan.

Faktaruta 1 Var definition av kanalisering

Den andel av spelandet som sker inom det svenska licenssystemet har uppmatts av Spelin-
spektionen som de licensierade leverantdrernas bruttointdkter dividerat med motsvarande
varde for den totala konkurrensutsatta marknaden.

Vad som &r konkurrensutsatt och inte kan diskuteras. Den officiella svenska definitionen omfat-
tar allt spelande som ager rum online samt vadhdlining béde online och offline. Offlinespel
omfattar bade sportspel och hastspel. Offlinespel i vertikalerna kasinospel, lotteri och bingo ér
undantagna frén definitionen.

| praktiken domineras offline sportspel och offline hdstspel totalt av Svenska Spel och ATG, vil-
ket innebdr en kanaliseringsgrad pd néra 100 % fér dessa delar av spelmarknaden.

| vér matning inkluderar vi endast de delar av marknaden ddr kanaliseringen kan férvéntas av-
vika frén 100 %, och som endast omfattar onlinespel. Var definition ar markerad i svart i figuren

nedan. Darfér ar den officiella definitionen av kanalisering ndgot bredare én den som an-
vdnds i denna rapport.

Online Offline

Na&tkasino Alla aktérer Casino Cosmopol

Sportspel Alla aktérer Svenska Spel Inkluderati mattet
som anvéndsav

Hastspel Alla aktdrer ATG Spelinspekfionen

Lotterier Alla aktérer Svenska Spel

Bingo Alla aktorer Regionala aktérer

Vart definition av
kanalisering

Kdlla: SOU 2017:30, s. 26-28.

I var definition av kanalisering inkluderar vi endast onlinespelande for alla vertikaler, d.v.s. kasino-
spel, sportspel, histspel, lotterier och bingo. Den officiella definitionen av kanalisering ar nagot bre-
dare och inkluderar d&ven marknadssegmenten for offline sportspel och offline histspel.

Vi utesluter dessa eftersom de helt domineras av Svenska Spel och ATG, d& det inte finns andra

kommersiella alternativ, varken licensierade eller olicensierade (sdvitt vi vet), och eftersom kanali-
seringen har kan forvintas ligga nira 100 %.
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Spelinspektionens bedomningar baseras pa tva kéllor.

Den forsta kéllan tar hansyn till de licensierade leverantoérernas nettointikter fran spel (NGR).
Denna statistik publiceras regelbundet av Skatteverket och betraktas allmént som korrekt.

Den andra killan ar en uppskattning av olicensierat onlinespel i Sverige, vilken framstills av det
brittiska konsultféretaget H2 Gambling Capital (H2GC), en erkidnd leverant6r av marknadsinform-
ation med global verksamhet. Den bygger pa information fran leverantérer med licens i andra juris-
diktioner &n den svenska, vilken H2GC regelbundet samlar in och rapporterar till sina kunder, dér-
ibland Spelinspektionen. De uppgifter som tillhandahalls omfattar varden per kvartal for NGR i
miljoner kronor, fordelade mellan operatorer “Offshore” som inte innehar svensk licens, och
“Onshore” vilket syftar pa licensierade operatorer. Uppskattningarna redovisas kvartalsvis for 2018
och 2019, inklusive prognoser.

Forhallandet mellan de tva kéllorna definierar den andel av de svenska konsumenternas spelande
pé den konkurrensutsatta marknaden som sker utanfor det svenska licenssystemet, vilket illustreras
ifigur 1 nedan.

Figur 1

Spelinspektionens estimat av spelande som sker utanfor det svenska licenssyste-
met, Q1-Q2 2019

MSEK

Spelmarknaden kvartal 1 och 2 2019

MSEK, nettoomsattning (spelarnas insatser - vinster), Kvartal 1 Kvartal 2
fordelad pa licenstyp 2019 2019
- Kdilla:
I Kommersiellt onlinespel (t ex nétkasino) och vadhallning*®* 3356 3450 I skatteverket
Statligt lotteri och vardeautomatspel 1420 1413
Statligt kasinospel (Casino Cosmopol) 234 245
Spel for allmédnnyttiga &ndamal, rikslotterier 838 925
Spel fér allmédnnyttiga &ndamal, bingo i.u i.u
Landbaserat kommersiellt spel (restaurangkasino) a7 50
Summa aktorer med svensk licens 5 895 6 082
Kdalla:
I Summa aktorer utan svensk licens 383 324 I H2GC
Summa hela marknaden 6 278 6 406

Spelinspektionens estimat beraknas som:
(3 356 + 3 540)/(3 356 + 3 540 + 383 +324) =91 %

Kalla: Spelinspektionen (2019a).
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Spelinspektionens uppskattning pd 91 % avser perioden Q1-Q2 2019 och publicerades pa Spelin-
spektionens hemsida i augusti 2019. Den efterféljande uppskattningen pa 85-87 %, som utnyttjade
samma metodik men utan bakomliggande dokumentation, publicerades i november 2019.

Vi anser av tva skil att dessa uppskattningar inte visar den faktiska graden av kanalisering.

For det forsta —det ar ett ssmmanlagt matt bestdende av kanaliseringsgraden for olika vertikaler av
onlinespel. Vissa av dessa vertikaler, som till exempel hastspel och lotterier, forvintas uppvisa en
hog grad av kanalisering pa grund av de nuvarande marknadsvillkoren. Uppskattningen déljer dar-
for korrekt kanaliseringsgrad i vertikaler som onlinekasinon, dar det finns skil att misstdnka en be-
tydligt lagre grad av kanalisering.

For det andra — det ar osannolikt att uppskattningen fangar upp hela marknaden. Vi har ingen an-
ledning att tro att de rapporterade virdena fran H2GC skulle vara missvisande i ndgon riktning nar
det giller NGR for de leverantorer som ingar i det arrangemang for informationsinhdmtning som
skapats for just detta andamal. Vi ar dock inte sikra pa att H2GC:s bevakning fangar upp allt oli-
censierat spelande av svenska konsumenter. Gruppen av olicensierade leverantorer ar heterogen
och uppvisar en betydande grad av omsattning d nya operatorer hela tiden kommer in pa mark-
naden och andra lamnar den. Innebdrden &r att den verkliga graden ar lagre an de 85-91 % som
rapporterats. Dessa uppskattningar kan déarfor betraktas som en 6vre gréns for det faktiska virdet.

Av dessa skal ar det valmotiverat att komplettera Spelinspektionens uppskattningar med méatmeto-
der baserade pé en alternativ metodik. Var metod beskrivs i nista avsnitt.

1.2 VAR METOD, DATA SAMT DISPOSITION

Vi anvinder Spelinspektionens uppskattning som en 6vre grians for kanaliseringen och komplette-
rar den med andra metoder. Var metod tar héansyn till de inneboende skillnaderna mellan spelverti-
kalerna och syftar till att méata kanaliseringsgraden for varje enskild vertikal.

Vi stéller tre fragor:

1. Hur hdrd dr konkurrensen fran olicensierade leverantorer inom de olika spelvertika-
lerna?
Graden av konkurrens beror i hog grad pé graden av utbytbarhet mellan licensierade och
olicensierade leverantorer, och pa de olicensierade webbplatsernas relativa attraktionskraft
nir det géller produktutbud. Bedomningen ar kvalitativ och genomfors ur ett konsument-
perspektiv. Viktiga attribut som avgor konsumenternas val beaktas, som till exempel un-
derhéllningsvirde, vinstsannolikhet, bonussystem och utseende. Hardare konkurrens fran
olicensierade leverantorer skulle normalt forknippas med en ldgre grad av kanalisering. Vi
anvander en uppséttning hjalpmedel som anvinds inom konkurrensekonomi.

2. Hur hog dr kanaliseringsgraden inom varje vertikal?
Kanaliseringsgraden beridknas med hjélp av en konsumentundersokning, genom att inter-
vjua foretradare for licensierade leverantorer samt genom att analysera marknadsinformat-
ion och graden av utbytbarhet mellan licensierade och olicensierade leverantorer.

3. Ar kanaliseringsgraden stabil, 6kande eller minskande?
Vi hirleder kanaliseringens utveckling genom att jamfora den licensierade
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spelomséttningen 6ver tid med den totala omsattningen pa onlinemarknaden. Det senare
representeras av en rad olika indikatorer f6r onlinespel i Sverige. Skillnaden mellan dessa
tendenser ger oss en uppskattning av kanaliseringsgraden och en indikation pa trenden.

Frégorna analyseras med hjilp av fyra kategorier av data, som ar av bade kvalitativ och kvantitativ
karaktar.

For det forsta — vi genomforde en skrivbordsstudie av tidigare rapporter, offentliga forfragningar
och officiell information, samt besokte leverantérernas webbplatser for onlinespel.

For det andra — vi intervjuade de stora licensierade leverantorerna av onlinespelprodukter i Sve-
rige. Intervjuerna omfattade en rad olika fragor med sarskilt fokus pa den senaste konkurrensut-
vecklingen, etableringshinderen inom de olika vertikalerna samt anekdotiska bevis for karaktaren
och graden av olicensierade leverantorer pa marknaden.

For det tredje — vi genomforde en konsumentundersokning om vanor gillande onlinespel, med
1000 svaranden som hade spelat online minst en géng under de senaste tre ménaderna. Fragorna
utformades for att finga graden av kanalisering inom varje vertikal och for att identifiera viktiga
faktorer for spelbeteende. Undersokningen har tagits fram av det vilkdnda marknadsundersok-
ningsforetaget Ipsos och baserades pa deras onlinepanel. Detaljerna i undersokningen presenteras i
bilaga B.

Eftersom inte mycket 4r kdnt om den relativa betydelsen av de enskilda vertikalerna pa den svenska
marknaden for onlinespel, ar resultaten av undersokningen ocksa av intresse for oberoende aktorer.
Som framgar av Figur 2, representerar kasinospel och sportspel 74 %(=40+34) av det totala spelan-
det i undersokningen, vilket 6vertriffar de andra vertikalerna lotterier pa 12 %, histspel pa 8 % och
bingo pé 6 %. Andelarna kan betraktas som grova uppskattningar for vertikalerna inom onlineseg-
mentet pa den svenska spelmarknaden.

Spelbeteendet online skiljer sig ocksa mellan vertikalerna, vilket ses i den nedre delen av samma
figur. Ungefar halften av de svarande har spelat pa kasinospel, nagot farre pa sportspel och lotterier.
Nir det giller insatserna skiljer de sig ocksa at: den genomsnittliga ménatliga totala insatsen ar

163 kronor for lotterier, jamfort med 478 kronor for kasinospel och 415 kronor for sportspel. I jam-
forelse ar histspel och bingo betydligt mindre vanliga och med insatser som ar ungefar hilften s
stora jamfort med kasinospel och sportspel.
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Figur 2
Konsumentundersékningen: Marknadsandelar per vertikal och forekomst av spel
Procentuell andel av total insats (per ménad), antal spelare och genomsnittlig insats i kr

Bingo
Lotterier ¢
12%
Kasinospel
Héstspel 40%
8%
Sportspel
34%

Antal konsumenter  Genomsnittlig manatlig
av 922  insats per sida (kr)

Kasinospel 334 478
Sportspel 372
Hdastspel 187
Bingo 120
Lotfterier 435
Noft: Det arinte majligt att summera antalet spelare eftersom mdnga spelar i flera vertikaler B&da figurerna ar
baserade pd spelvanor hos 922 onlinespelkonsumenter.
Kalla: Ipsos konsumentundersdkning pd& uppdrag av Copenhagen Economics.

For det fjdrde — vi har samlat in ménatliga NGR-data fran 13 av de storsta licensierade leverant6-
rerna av online kasinospel och sportspel pa den svenska marknaden, och som tillsammans repre-

senterar mer dn hélften av onlinemarknaden inom dessa vertikaler. De insamlade uppgifterna gor
att vi kan hérleda kanaliseringen i den residualanalys som beskrivs ovan.

Hir foljer en 6versikt av studien. Kapitel 2 tar upp den forsta fragan ovan om konkurrensen mellan
licensierade och olicensierade leverantorer inom var och en av vertikalerna. Analysen har en kvali-
tativ omfattning och tittar pé varje vertikal ur fem olika perspektiv. I kapitel 3 tar vi upp den andra
och tredje frigan om grad och utveckling av kanaliseringen. Vi presenterar en 6vergripande upp-
skattning av kanaliseringsgraden inom vertikalerna samt den mest sannolika utvecklingen under de
kommande aren med tanke pd den senaste trenden.
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KAPITEL 2
KONKURRENSEN MELLAN LICENSIERADE

OCH OLICENSIERADE WEBBPLATSER FOR
ONLINESPEL

I det hir kapitlet bedomer vi graden av konkurrens mellan licensierade och olicensierade webbplatser
inom varje vertikal. En viktig aspekt dr graden av utbytbarhet mellan dem samt produktutbudets
relativa attraktionskraft.

Den viktigaste slutsatsen ar att konkurrensen ar hard inom kasinospel, medelhard inom sportspel,
och betydligt svagare inom de aterstaende vertikalerna. Analysen bygger pa fem studerade aspekter
dir vi ser stora variationer mellan vertikalerna.

De fem aspekter som studerades ar:

e Tillgianglighet: Hur ménga olicensierade alternativ finns? Hur litta &ar de att hitta och
anvianda?

e Likheter: Hur lika ar licensierade och olicensierade webbplatser vad géller betalningslos-
ningar, produktkvalitet och funktionalitet?

e Etableringshinder: Hur svért ar det att etablera en ny webbplats for spel, inklusive IT-
infrastruktur samt att hitta ett tillrackligt antal konsumenter?

e Attraktivitet: Hur attraktiva &ar de olicensierade alternativen, till exempel vad giller
bonuserbjudanden, vinstchanser och underhallningsvirde?

¢ Konsumentbenigenhet: Hur benigna dr konsumenterna att spela pa olicensierade
webbplatser?

P4 grundval av faktiska bevis har vi bedomt vikten av var och en av dessa aspekter, vilket ligger till
grund for vér 6vergripande utvardering av graden av konkurrens inom de fem vertikalerna.

Vi finner att tillgangligheten for olicensierade alternativ ar hog for kasinospel, medelhog for
sportspel och 1ag for de andra vertikalerna. Olicensierade kasinowebbplatser ar latta att hitta och
anvanda, till exempel genom relaterade webbplatser (s kallade affiliates). Webbplatser for sport-
spel ar ocksa latta att hitta, till exempel genom jaimforelsesidor, men ar ibland komplicerade att
komma &t for svenska konsumenter. Inget av detta giller for hastspel, lotterier och bingo. Eftersom
vi uppskattade tillgangligheten som 1ag for dessa vertikaler, bedomer vi bara etableringshinderen pa
grundval av de aterstdende faktorerna. Graden av likhet ar hog for kasinospel och sportspel, vilket
innebar att konsumenterna kan anvinda samma eller liknande spel och produkterbjudanden, samt
vilja bland samma betalningslésningar pa bade licensierade och olicensierade webbplatser. At-
traktivitet uppskattas som hog for kasinospel och sportspel baserat pa majligheter att erbjuda at-
traktiva bonussystem och odds samt efterfragan fran konsumenter. Etableringshindren upp-
skattas vara 1aga for kasinospel, pd grund av den stora mojligheten att anvinda underleverantorer,
samt medelhog for sportspel pa grund av behovet av liveuppdateringar och lagre marknadskoncent-
ration. Konsumentbenigenheten att spela pa olicensierade webbplatser dr medelhog for kasi-
nospel och for sportspel.
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Bevisen tyder pa en hog grad av konkurrens inom kasinospel, en medelh6g/hog grad av konkurrens
inom sportspel och en 14g grad av konkurrens inom héstspel, lotterier och bingo, se Tabell 1.

Tabell 1
Grad av konkurrens mellan licensierade och olicensierade webbplatser

KONKURRENSA- KASINOSPEL SPORTSPEL HASTSPEL,
SPEKTER LOTTERIER OCH
BINGO
Tillganglighet Hog Medelhég Lag
Likheter Hég Hog -
Etableringshinder Hog Medelhég Lag
Attraktivitet Hég Hog -
Konsumentbendgenhet Medelhoég Medelhoég -
s:i:r‘:e“s Hog Medelhéghog Lag
Noft: Tilgénglighet = Ar olicensierade webbplatser tillgangliga fér konsumenter Likheter = Liknar licensierade

och olicensierade webbplatser varandra? Etableringshinder = Ar det enkelt eller svért att komma in p&
marknaden? Atftraktivitet = Hur attraktiva dr olicensierade webbplatser? Konsumentbendgenhet = Hur
ben&gna &r konsumenterna att spela pd olicensierade webbplatsere

Kalla: Copenhagen Economics

Grunden for dessa bedomningar beskrivs och forklaras i terstoden av detta kapitel. Huvuddragen
ar foljande: Vi bedomer varje vertikal utifrdn de fem aspekterna med hjélp av data fran primira och
sekundara killor, bevis fran intervjuer och skrivbordsstudier. I avsnitt 2.1 bedomer vi kasinospel, i
avsnitt 2.2 bedomer vi sportspel och i avsnitt 2.3 bedomer vi histspel, lotterier och bingo.

2.1 KASINOSPEL: HOG GRAD AV KONKURRENS

Vi finner att licensierade onlinekasinon star infor en hég grad av konkurrens frén olicensierade on-
linekasinos, fraimst eftersom de liknar licensierade sidor och ar littillgiangliga. Olicensierade online-
kasinon moter inte nagra storre etableringssvarigheter och de kan ofta erbjuda konsumenterna lika
eller mer attraktiva produkter. Konsumenter av kasinospel verkar ha en medelh6g bensgenhet att
spela pé olicensierade webbplatser, se Tabell 2.

For det forsta — Vi finner att tillgangligheten for olicensierade kasinowebbplatser ar hog. Det
finns olika satt for konsumenterna att hitta olicensierade onlinekasinon. Konsumenterna kan till
exempel tipsa varandra om olicensierade sidor i trddar pa internetforum. Dessutom kommer en
sokning pd Google att leda konsumenterna till olicensierade alternativ. Det kanske vanligaste och
bekviamaste alternativet for konsumenter som soker olicensierade onlinekasinon &r att anvinda en
relaterad webbplats, en sé kallad affiliate. Affiliates arbetar i samarbete med kasinon, vanligtvis
med en ersattningsmodell av typen pay-per-click, och deras funktion ar att gora olika onlinekasi-
non mer tillgangliga och lattare att hitta for konsumenterna. De erbjuder jaimforelser och recens-
ioner av bade licensierade och olicensierade sidor fér konsumenterna. Till exempel marknadsfor
Goplay.se sin lista 6ver olicensierade webbplatser med hjilp av féljande sex motiveringar: ingen
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Spelpaus, fler bonusar, endast kasinospel, VIP-kampanjer, snabba utbetalningar, inga insatsgran-
Ser.4

Tabell 2
Kasinospel: Grad av konkurrens mellan licensierade och olicensierade webbplatser

KONKURRENSASPEKTER BEDOMNING
Tillgénglighet Hog

Likheter Hog

Etableringshinder Hoég

Attraktivitet Hog

Konsumentbendgenhet Medelhdg

Grad av konkurrens Hog

Noft: Tilgénglighet = Ar olicensierade webbplatser tillgéngliga fér konsumenter Likheter = Liknar licensierade

och olicensierade webbplatser varandra? Etableringshinder = Ar det enkelt eller svért att komma in p&
marknaden? Attraktivitet = Hur attraktiva dr olicensierade webbplatser? Konsumentbendgenhet = Hur
bendgna dr konsumenterna att spela pd olicensierade webbplatsere

Kalla: Copenhagen Economics

Eftersom det inte finns négot regelverk for B2B, utgor inte affiliate-sidornas verksamhet négot
brott mot den nuvarande svenska lagstiftningen géllande onlinespel. Enligt det nuvarande juridiska
ramverket ar det dock inte tillatet for olicensierade onlinekasinon att marknadsfora sig direkt mot
konsumenterna. Vi har sett att Spelinspektionen har vidtagit dtgarder mot foretag av denna anled-
ning.

Ibland forlorar licensierade webbplatser sin licens, frimst pa grund av oegentligheter. Konsumen-
terna kan forbli lojala och fortsitta spela &ven om de sedan spelar pa en olicensierad sida.

For det andra — vi finner att det finns ménga likheter mellan licensierade och olicensierade sidor.
Licensierade och olicensierade kasinon ser likadana ut rent visuellt.s Grafiken ar liknande, ofta tema-
baserade som till exempel rymdfird eller djungel, med blinkande ljus och rorliga bilder.

Dessutom erbjuder licensierade och olicensierade sidor spel frin samma spelutvecklare. Vissa oli-
censierade sidor blockerar svenska anviandare fran spel frén vissa utvecklare, till exempel ar spel
fran NetEnt blockerade for svenska konsumenter pa casoo.coms och Avalon 78-. Baserat pa ytterli-
gare intervjuer med branschrepresentanter forstar vi att vissa utvecklare proaktivt forsoker hindra
att deras applikationer kors pa olicensierade sidor som &r aktiva mot svenska konsumenter.

En annan aspekt av likheter dr betalningslosningar. Vilkianda foretag som VISA, Mastercard och
Trustly finns ofta tillgédngliga pa bade licensierade och olicensierade sidor. Vissa olicensierade sidor,

4 Goplay.se (2020a). Det finns ménga andra affiliates.

5 Seskdrmdumpar av licensierade och olicensierade webbplatser i bilaga A.
6 Goplay.se (2020b).

7 Avalon 78 (2020) och Goplay.se (2020c).
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liksom licensierade sidor, erbjuder direkt bankoverforing med Bank-ID.s En skillnad mellan de li-
censierade och olicensierade sidor som vi har analyserat, ar att olicensierade sidor ofta erbjuder fler
tillgingliga betalningslosningar.c En mojlig forklaring till detta dr att olicensierade sidor tenderar
att ha en mer global publik, medan licensierade sidor riktar sig till svenska konsumenter och darfor
anpassar de tillgangliga betalningslosningarna pa sin svenska doman.

For det tredje — vi finner att etableringshindrenir 14ga for kasinospel. Utifran intervjuer med
representanter for licensierade kasinosidor forstar vi att det ar majligt att bygga en sida nistan ute-
slutande med hjélp av anvandningsklar och ldttimplementerad programvara fran underleveranto-
rer. Manga olicensierade sidor drivs dock av redan etablerade foretag med en befintlig infrastruk-
tur som de enkelt kan implementera.: Nar en kasinosida vl ar igéng, krévs ett begransat 16pande
underhall jamfort med till exempel sidor for sportspel, som kraver ett mer kontinuerligt underhall i
form av uppdateringar av nyheter och liknande.

Utifran Figur 3, som bygger pa konsumentundersokningen, kan vi konstatera att marknaden for on-
linekasinon kdnnetecknas av en 1ag koncentration och ménga aktorer. Vi kan till exempel konstatera
att:

e den storsta sidan, Leo Vegas, bara star for en marknadsandel pa 15 %;

e det bara finns tva sidoa, Leo Vegas och Ninja Casino, med en marknadsandel pa 10 % eller
mer;

e ytterligare fem sidor har marknadsandelar i intervallet 5—10 %, och;

e summan av marknadsandelen for de tre storsta sidorna ar cirka 36 %, vilket kan betraktas
som lagt jamfort med de flesta branscher.

Denna marknadsstruktur illustrerar frinvaron av allvarliga etableringshinder for onlinekasinon.

8 Se skdrmdumpar av licensierade och olicensierade webbplatser i bilaga A.
9 Seskdrmdumpar av licensierade och olicensierade webbplatser i bilaga A.
1o Till exempel N1 Interactive Ltd.

1 Intervjuer med representanter for flera spelbolag under Q1 2020.
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Figur 3
Spelsidor for kasino som anviands av svenska konsumenter
Andel av alla insatser (de mindre spelsidorna dr inte utmdarkta av utrymmeskborist)

LeoVegas

Betsafe 15%

Storspelare

ComeéﬂG
Vera and John

Ninja Casino

. Videoslots 12%

Rizk
Hajper

Snabbare
Maria Casino

Casumo
9%
Bet365
Mr Green Casino 888
Betsson ynibet Svenska Spel7%
5% 5% 6%

Not: Figuren dr baserad pd spelvanor hos 344 konsumenter som spelar pd kasinospel online.
Kalla: lpsos konsumentundersdkning pd& uppdrag av Copenhagen Economics.

For det fjdrde — vi finner att olicensierade kasinosidor dr minst lika attraktiva for konsumenterna
som licensierade sidor. Huruvida en sida &r attraktiv eller inte ar subjektivt och skiljer sig mellan
vertikalerna. Har bedomer vi attraktiviteten utifran underhéllningsvirde i form av upplevelse och
bonussystem.

Underhéllningsvirdet kan i vissa avseenden vara hogre pé olicensierade sidor eftersom dessa inte
begransas av ett regelverk. Licensierade foretag har en omsorgsplikt, det vill sdga en skyldighet att
skydda spelare frin 6verdrivet spelande. Detta tar sig uttryck pa olika sétt: de maste till exempel in-
formera konsumenterna om vinstchanser och regler, konsumenterna kan inte spela anonymt och de
méste aktivt bekrifta alla insatser. Dessutom kan spelen inte utformas for att skapa en kinsla av att
“néstan vinna” och de maste véinta i tre sekunder mellan spins pé spelautomater.:=

Utifran intervjuer forstar vi att bonussystem har en lang tradition inom kasinospel.

%

Kasinobranschen har alltid varit baserad pd att erbjuda
konsumenten ndgot extra, och det finns en mycket stark
bonuskultur som licensierade kasinon inte kan delta i.

Kalla: Intervju med branschrepresentant den 10 februari 2020.

Licensierade leverantorer kan inte erbjuda bonusar kontinuerligt, utan endast fér nya kunder i form
av en “vialkomstbonus”. Den kan endast delas ut en ging per konsument och licens, vilket innebar

12 LIFS 2018:2, 20 §.
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att leverantorer med ménga sidor men en licens ar 4nnu mer begriansade i anvindningen av bonus-
system. Olicensierade kasinoleverantorer kan dela ut bonusar utan begréansningar och dirfor 6ver-
triffa licensierade sddana nar det géller attraktiva bonussystem.

Det kan finnas en dynamisk aspekt nér det géller begransning av bonussystem. Ménga konsumen-
ter spelar pé flera olika sidor. Eftersom de anvinder upp tillgéngliga bonusar pa den licensierade
marknaden finns det en risk att de i 6kande takt vander sig till olicensierade sidor, vilket ytterligare
minskar graden av kanalisering over tid eftersom den totala attraktionskraften for den licensierade
marknaden minskar. Vi har inte kunnat testa denna hypotes med hjilp av tillgdngliga data. Av de
konsumenter som antingen spelar pa eller 6vervéger att spela pé olicensierade kasinosidor, haller
58 % med om att bonussystem ar en viktig anledning till att de spelar eller skulle 6verviga att spela
pé olicensierade sidor, se Figur 4.

Figur 4

Kasinospelare: Skail till spel pa olicensierade sidor

Procent av konsumenter som spelar eller skulle dvervaga att spela pd olicensierade sidor,
n=136

5|8%

B&ttre bonuserbjudande 30%
Minst lika I&t att bli medlem 1% 26%
Minst lika snabba vinstuttag 10% 35%
10% 29%
21% 30%

| 1: Bidrar inte alls 2 3 ®m4 m5: Bidrari mycket stor utstréckning

Spela anonymt

Minst lika tryggt

Kalla: Ipsos konsumentundersdkning pd& uppdrag av Copenhagen Economics.

For det femte — vi finner att konsumentbenagenheten att spela pi olicensierade sidor ar me-
delhog for kasinokonsumenter. Baserat pa Ipsos konsumentundersokning, hittar och spelar konsu-
menterna pé olicensierade sidor. Konsumenter som spelar pa onlinekasinon verkar vara mer tole-
ranta gentemot olicensierade sidor dn andra konsumenter. Av alla konsumenter som spelar pa onli-
nekasinon, ar det 40 % som redan spelar eller skulle 6verviga att spela pé olicensierade sidor, se
Figur 5, medan den motsvarande siffran for det totala antalet spelkonsumenter endast ar 27 %.4

13 Ipsos konsumentunders6kning pa uppdrag av Copenhagen Economics, n=922.
14 Ipsos konsumentundersékning pa uppdrag av Copenhagen Economics, n=922.
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Figur 5
Kasinospelare: Har du spelat pa spelsidor som inte har en svensk spellicens?
Procent av konsumenter som spelar pd kasinosidor online, n = 334

17% 100%
42%
40%
l
' 15% !
25%
Ja Nej, menkan  Nej, inget som Vet gj Total
ténka mig jag évervager
Kalla: lpsos konsumentundersdkning pd uppdrag av Copenhagen Economics.

Den framsta anledningen till att vissa konsumenter spelar, eller skulle 6verviga att spela pa olicen-
sierade sidor ar — som namnts ovan — battre bonussystem. Men det finns ocksé andra anledningar.
Det verkar som att ménga konsumenter haller med om att det dr minst lika létt att registrera sig,
och att utbetalningar sker minst lika snabbt, jamfort med licensierade sidor, se Figur 4. Nar det gil-
ler sdkerhet haller 44 % med om att olicensierade sidor dr minst lika sdkra som licensierade, och
manga (44 %) vardesitter mojligheten att spela anonymt.

Sedan den nya lagstiftningen inférdes i januari 2019 har Google-sokningar pa olicensierade kasino-
sidor okat, se Figur 6. Antalet s6kningar 6kade med faktorn 6,4 mellan bottennoteringen i januari
och toppnoteringen i oktober 2019. Det tyder pé att vissa konsumenter aktivt letar efter olicensie-
rade alternativ.
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Figur 6
Webbsoékningar pa sékfraser relaterade till olicensierade kasinon
Antal sékningar per ménad 2019

16 000
12000 m Spelbolag utan svensk
licens
8000 Casino utan licens
Casino utan spelpaus
4000 pep
B Casino utan svensk licens
0
S 0SS & o
xo <<@ @O YNQ @ \\) N ?pg %QJQ O\{_ %O O@
Not: Exakt faktor: 6.44.

Kalla: Keyword Finder by Mangools. Sékning genomférdes den 20 februari 2020.

Samtidigt skulle 42 % inte 6verviga att spela olicensierat. Den frimsta anledningen ar att de upp-
skattar moéjligheten att fa hjalp med att kontrollera sitt spelande, till exempel genom att aktivera
Spelpaus, se Figur 7. Av alla kasinospelande konsumenter som inte skulle 6verviga spel pé olicensi-
erade sidor, héller 44 % med om detta. Bonussystem verkar vara av mindre betydelse. Det kan bero
pé att de inte tycker att bonussystemen ar lika attraktiva pa de licensierade sidorna.

Figur 7
Kasinospelare: Skil fér att inte spela pa olicensierade sidor
Procent av konsumenter inte skulle 6vervaga att spela pd olicensierade sidor, n=141

44%
1

|
M&jlighet till att f& hjdlp

[
med spelbeteende (tex. Spelpaus) 15% 16% 25% _

Minst lika bra bonuserbjudande 738 13% 42%

| 1: Bidrar inte alls 2 3 m4 m5:Bidrari mycket stor utstréickning

Kalla: Ipsos konsumentundersdkning pd uppdrag av Copenhagen Economics.
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2.2 SPORTSPEL: MEDELHOG/HOG GRAD AV
KONKURRENS

Vi fann att licensierade sidor for sportspel ar utsatta for en medelh6g/hog grad av konkurrens fran
olicensierade sidor. Det finns ménga olicensierade sidor som liknar licensierade sidor och &r latta
att hitta, men de dr ibland svéra att anvianda for konsumenterna. Olicensierade sidor star infor me-
delstora etableringshinder och erbjuder ofta lika attraktiva odds och kampanjer som de licensie-
rade. Konsumenter av sportspel verkar ha en medelstor benédgenhet att spela pa olicensierade
webbplatser, se Tabell 3.

Tabell 3
Sportspel: Grad av konkurrens mellan licensierade och olicensierade webbplatser

KONKURRENSASPEKTER BEDOMNING
Tillganglighet Medelhdg
Likheter Hég
Etableringshinder Medelhdg
Attraktivitet Hog
Konsumentbendgenhet Medelhdg
Grad av konkurrens Medelhog/hdg
Noft: Tilgénglighet = Ar olicensierade webbplatser tillgangliga fér konsumenter Likheter = Liknar licensierade

och olicensierade webbplatser varandra?2 Etableringshinder = Ar det enkelt eller svért att komma in p&
marknaden? Attraktivitet = Hur attraktiva @r olicensierade webbplatser? Konsumentbendgenhet = Hur
ben&gna dr konsumenterna att spela pd olicensierade webbplatsere

Kalla: Copenhagen Economics

For det forsta — Vi finner att tillgangligheten for olicensierade sidor for sportspel 4r medelhog.
Som anges i avsnitt 2.1 ar tillgédnglighet en forutsattning for alla grader av konkurrens. Liksom for
kasinospel ar det okomplicerat att hitta olicensierade sidor fér sportspel. En Google-sokning kan till
exempel leda konsumenter till expertforum med tips samt dven direkt till olicensierade alternativ.
Men det kanske vanligaste och bekvdmaste alternativet ar att anvinda en jamforelsesida. De har en
liknande funktion som de relaterade sidor som beskrivs i avsnitt 2.1, och de hjidlper konsumenterna
genom att samla in, jaimfora och rangordna odds frén olika spelsidors, bade licensierade och olicen-
sierade. De finansieras genom att locka konsumenter till spelsidor.» Baserat pa skrivbordsstudier
har vi inte kunnat identifiera nagra jamforelsesidor som fraimjar olicensierade alternativ separat
fran licensierade, eller som i marknadsforingssyfte pa négot satt utnyttjar det faktum att en viss sida
ar olicensierad. Dessutom ar vissa olicensierade sidor komplicerade for svenska konsumenter att
komma in pé och anvianda. Nar vi forsoker komma in pé vissa olicensierade sidor for sportspel, till
exempel 1xBet och Mobilebet, far vi ett meddelande om att webbplatserna inte ar tillgéngliga for
svenska konsumenter. Sammantaget bedomer vi tillgdngligheten for sportspel vara medelhog.

Fér det andra — vi finner att det finns ménga likheter mellan licensierade och olicensierade sidor.
De erbjuder odds pa matcher i olika sporter samt innehall som hjalper konsumenterna till ett sa val-
grundat spelande som mojligt. Det ar troligt att mindre sidor 4r mindre kapabla att utveckla eller

5 Se skdrmdumpar av licensierade och olicensierade webbplatser i bilaga A.

16 Se ett exempel pa hur affiliate-system” ar utformade hér: https://www.bet365affiliates.com/
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kopa relevant innehall pa grund av mindre resurser jamfort med sidor som &gs av stora foretag. Uti-
fran intervjuerna med branschforetradare framgar det att innehallets kvalitet blir allt viktigare. Nar
man jamfor innehallet pa den olicensierade sidanBet777 med innehéllet p4 licensierade Unibet, ar
de likartade vad giller presenterad statistik och tillgénglig information.” For att minska konkur-
renstrycket fran olicensierade sidor har licensierade leverantorer antagit en strategi for produktdif-
ferentiering, till exempel att investera i utveckling av strommande innehall samt andra attribut f6r
att behalla spelare.s Olicensierade leverantorer kan dock vara lika kapabla att vidta liknande &tgér-
der.

For det tredje — vi finner att etableringshindren ir medelh6ga. Marknaden ar relativt koncen-
trerad, se Figur 8. Fyra bolag; Svenska Spel, Bet365, Unibet och Betfair star tillsammans for cirka
70 % av marknaden. Det faktum att dessa foretag har kunnat uppna sé stora marknadsandelar kan
vara ett tecken pa stora etableringshinder, men det finns d&ven manga sma aktorer.

Figur 8
Sportspelsidor som svenska konsumenter spelar pa
Andel av alla insatser (alla sidor @r ej utmdarkta p& grund av brist p& utrymme)

Expekt
Be'\‘f‘vrv(o;{/een Svenska spel
Speedy Casino 22%
Bethard
Befsson

Leo Vegas 2%
ATG**
5%
Coolbet*
8%
Bet365
Betfair 20%
9%
Unibet
18%
Not: * Coolbets andel drivs av en konsument, ** ATG &r exklusive hastspel. Figuren ar baserad pd spelvanor hos
372 konsumenter som spelar pd sportsidor online.
Kalla: Ipsos konsumentundersdkning pd uppdrag av Copenhagen Economics.

For det fjdrde — vi finner vi att olicensierade sidor for sportspel i vissa avseenden kan vara négot
mer attraktiva in licensierade. Huruvida en webbplats &r attraktiv eller inte ar sjalvklart subjek-
tivt och skiljer sig bdde mellan individer och vertikaler. Hir bedomer vi attraktiviteten baserat pa
mojligheten att erbjuda bittre odds och kampanjer 4n licensierade sidor.

7 Se skirmdumpar av licensierade och olicensierade webbplatser i bilaga A. Bet777 dr inte licensierat i Sverige men har en
licens hos den belgiska Spelkommissionen.
18 Intervju med en representant for ett stort licensierat foretag, 2020-02-10.
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Vi har inte p4 ett strukturerat satt kunnat jamféra odds mellan licensierade och olicensierade sidor.
Men baserat pé data fran Ipsos konsumentundersokning kan vi konstatera att av de konsumenter
som antingen anvéander olicensierade sidor for sportspel, eller skulle 6vervéga att gora det, héller
66 % med om att battre odds ar en viktig anledning till varfor de spelar, eller skulle 6verviga att
spela pa en olicensierad webbplats, se Figur 9. Olicensierade sidor for sportspel kan darfor anses
vara mera attraktiva inom detta omréde.

Figur 9
Sportspelkonsumenter: Skal for att spela olicensierat
Procent av konsumenter som spelar eller skulle dvervaga att spela pd olicensierade sidor, n=128

66%
|

6% a5
16% 28%
9% 33%
0% o

17% 38% 25% 14%

B&ttre odds §
Minst lika 1att atft bli medlem
Minst lika snabba vinstuttag

Spela anonymft

Minst lika tryggt

| 1: Bidrar inte alls 2 3 m4 mb5:Bidrari mycket stor utstréckning

Kalla: Ipsos konsumentundersdkning pd uppdrag av Copenhagen Economics.

Dessutom kan olicensierade sidor erbjuda evenemangsbaserade kampanjer. Under till exempel
FIFA World Cup, en av varldens storsta sportevenemang, kan olicensierade sidor erbjuda kam-
panjer till konsumenterna i syfte att 6ka deras spelande. Licensierade sidor far inte erbjuda kam-
panjer, till exempel i form av gratisspel, och ar darfér mindre attraktiva.»

Liksom for kasinon (se sida 23) kan det finnas en dynamisk aspekt nir det giller begransning av
bonussystem eftersom ménga konsumenter spelar pa olika sidor.z

For det femte — vi finner att konsumentbenagenheten att spela pa olicensierade sidor ar me-
delhog. Baserat pé Ipsos konsumentundersokning, hittar och satsar konsumenterna pa olicensie-
rade sidor, och de verkar vara mer toleranta gentemot olicensierade sidor dn andra spelkonsumen-
ter. Av alla konsumenter som spelar ar det 34 % som redan spelar eller skulle 6verviga att spela pa
olicensierade sidor, se Figur 10, medan den motsvarande siffran for det totala antalet spelkonsu-
menter endast ar 27 %.>

19 Intervju med branschrepresentant 2020-02-11.
20 Tpsos konsumentunders6kning pa uppdrag av Copenhagen Economics, n=922.
21 Ipsos konsumentunders6kning pa uppdrag av Copenhagen Economics, n=922.
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Figur 10
Sportspelkonsumenter: Har du spelat olicensierat?
Procent av konsumenter, n=372

13% 100%
52%
34%
l
! 17%
17%
Ja Nej, men kan  Nej, inget som Vet g Total
tanka mig jag 6vervager
Kalla: Ipsos konsumentundersdkning pd uppdrag av Copenhagen Economics.

Den framsta anledningen till att vissa konsumenter spelar, eller skulle 6verviga att spela pa olicen-
sierade sidor dr — som ndmnts ovan — béttre odds. Men det finns ocksé andra anledningar vilket
framgér av Figur 9. Att kunna spela anonymt uppskattas av vissa och anges av 43 % som en anled-
ning att spela pa olicensierade sidor. Dessutom verkar det som att ménga konsumenter haller med
om att det ar minst lika l4tt att registrera sig (dven om resultat fran vara skrivbordsstudier motsager
detta), och att utbetalningar sker minst lika snabbt jamfort med licensierade sidor, se Figur 9. Nar
det giller sikerhet haller 39 % med om att olicensierade sidor ar minst lika sdkra som licensierade
sidor, och 38 % angav en trea pa en femgradig skala, vilket antyder att sikerhet ar av mattligt vikt.

Mer an hilften av alla konsumenter skulle inte 6verviga att spela pa en olicensierad sida, se Figur
10. Nir det géller kasino uppskattar konsumenterna majligheten att fa hjalp att kontrollera sitt spe-
lande och 31 % héller med om detta, se Figur 11. Odds och bonussystem forefaller mindre viktigt.
Nastan halften av konsumenterna angav tre pa en femgradig skala nar det gallde vikten av bade
odds och bonussystem. Detta kan antingen tyda pa att de inte betraktas som viktiga, eller att odds
och bonussystem ar mindre attraktiva pa licensierade sidor.

Figur 11

Sportspelkonsumenter: Skal for att inte spela olicensierat

Procent av konsumenter som inte skulle dvervaga att spela pd olicensierade sidor, n=195

31%

|—|—|

13% 36% 15% | 16%
%
12% 52% 9% 6%

| 1: Bidrar inte alls 2 3 m4 m5:Bidrari mycket stor utstréickning

Mojlighet till att & hjdlp
med spelbeteende (tex. Spelpaus)

Minst lika bra odds

Minst lika bra bonuserbjudande

Kalla: Ipsos konsumentundersdkning pd uppdrag av Copenhagen Economics.
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2.3 HASTSPEL, LOTTERIER OCH BINGO: LAG GRAD AV
KONKURRENS

Vi finner att tillgidngligheten for olicensierade alternativ inom histspel, lotterier och bingo ar 1ag.
Darfor bedomer vi inte likheter, attraktivitet eller konsumentbensgenhet. Etableringshindren upp-
skattas vara hoga pé grund av starka etablerade aktorer, se Tabell 4.

Tabell 4
Hastspel, lotterier och bingo: Grad av konkurrens mellan licensierade och olicensie-
rade webbplatser

KONKURRENSASPEKTER BEDOMNING
Tillgénglighet Lag

Likheter -

Etableringshinder Lag

Aftraktivitet -

Konsumentben&dgenhet -

Grad av konkurrens Lag

Noft: Tilgénglighet = Ar olicensierade webbplatser tillgéngliga fér konsumenter Likheter = Liknar licensierade

och olicensierade webbplatser varandrag Etableringshinder = Ar det enkelt eller svart att komma in p&
marknaden? Attraktivitet = Hur attraktiva @r olicensierade webbplatser? Konsumentbendgenhet = Hur
bendgna dr konsumenterna att spela pd olicensierade webbplatsere

Kalla: Copenhagen Economics

P& grund av nétverkseffekter inom héastspel och lotterier bedomer vi att graden av konkurrens kan
vara nagot ldgre inom héstspel och lotterier 4n inom bingo.

For det forsta — vi finner att tillgangligheten for olicensierade alternativ ar 1ag inom alla tre ver-
tikalerna. Vi har inte kunnat hitta négra exempel pé olicensierade foretag som erbjuder héstspel. De
befintliga relaterade sidorna fokuserar pa kasinospel, inte pé lotterier och bingo. Jimforelsesidor
for trav och galopp finns, 4ven om fasta odds inte dr den mest populéra typen av spel, men vi kom-
mer tillbaka till detta nedan.

Eftersom tillgdngligheten for olicensierade alternativ ar ldg, bedomer vi inte likheten mellan licensi-
erade och olicensierade sidor. Detsamma géller attraktivitet och konsumentbensgenhet.

Det ar dock majligt att bedoma etableringshindren vilken uppskattas vara hoga. Detta beror pa
de etablerade aktorernas starka stillning i alla vertikaler, och dven pé att héstspel ar beroende av
natverkseffekter.

ATG dominerar héstspel i Sverige. Foretaget grundades av staten och fick monopolstatus pé 1970-
talet. Foretaget grundades for att forbattra och stabilisera den ekonomiska situationen inom trav
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och galopp i Sverige.>2 ATG ags till 90 % av Svensk Travsport och till 10 % av Svensk Galopp, och ar
statskontrollerad genom styrelsens sammansittning.zs Monopolet avskaffades nir den nya spel-
lagen tradde i kraft den 1 januari 2019, vilken tilldter andra foretag att erbjuda hastspel.

I likhet med héstspel har statliga Svenska Spel en dominerande stillning pa lotteri- och bingomark-
naderna tack vare tidigare lagstadgade privilegier. Deras produkter syns regelbundet i populdra Ny-
hetsmorgon och marknadsfors kraftigt i kiosker. Andra starka aktorer pa dessa marknader ar ide-
ella organisationer. IOGT-NTO som &dger Miljonlotteriet och Ideella Folkspel som édger

Bingolotto ar exempel pa sddana organisationer.

Det forefaller som att olicensierade alternativ inte har kunnat utveckla konkurrenskraftiga alterna-
tiv som lockat konsumenter i ndgon storre utstrackning. Vi anser att det konkurrenstryck som oli-
censierade leverantorer ut6var pé licensierade i stort sett ar forsumbart.

En annan svérighet inom hastspel ar dess struktur. Det finns olika sitt att satsa pa héstar, men de
flesta satsningar sker inom delade vinstpooler dar storleken pa en spelares vinster bestdms av andra
spelares spelbeteende.

Andra foretag har kommit in pd marknaden med varierande erbjudanden till konsumenter, men
har tillsammans bara lyckats ta ungefir eller mindre dn en procent av marknaden.25 Ndgra exempel
péa foretag:

e  Betsson och NordicBet2¢ erbjuder konsumenterna att satsa pé specifika lopp, med startpris-
odds (SP) och fasta odds. SP-oddsen kommer frin ATG vilket innebéar att oddsen sétts nar
alla insatser har slutforts.

e  Bet365 och Unibet erbjuder fasta odds, vilket innebér att spelaren hela tiden vet vilket av-
kastning en vinst ger.27

e  LegolasBet ar det enda foretaget forutom ATG som har etablerat ett oberoende poolspelsy-
stem, dir det poolade beloppet fran alla deltagare fordelas pa vinnarna.2® I mars 2020 be-
slutade LegolasBet att avsluta sin verksamhet med hanvisning till utmaningar gallande Co-
vid-19.29

22 ATG. ATG the Company. http://www.swedishhorseracing.com/about (inhdmtad den 23 januari, 2020), SOU 1991:7 Sports-
lig och ekonomisk utveckling inom trav- och galoppsporten, Trav och Galoppsport i Sverige, Ds Jo 1972:8, och regeringens
proposition 1973:113.

23 ATG. Styrelse och ledning. https://tillsammans.atg.se/om-atg/styrelse-och-ledning (inhdmtad den 22 april, 2020).

24 ATG.2018. Klart i dag — ATG fdr erbjuda sport- och casinospel. 30 november. https://www.atg.se/nyheter/90820-klart-i-
dag-atg-far-erbjuda-sport-och-casinospel. (inhdmtad den 21 januari, 2020)

25 Copenhagen Economics baserat pa konfidentiella NGR-uppgifter frén 12 spelbolag samt information som samlats in frn
ATG (2019) Delérsrapport 1 januari — 30 september 2019, not 3 och ATG (2020) Tillvéxt fér ATG under 2019. 23 januari
2020. https://omatg.se/media/# /pressreleases/tillvaext-foer-atg-under-2019-2963486 (Inhadmtad den 14 februari 2020)

26 NordicBet 4gs av Betsson.

27 Travstugan. Vart kan jag spela pa trav?. https://travstugan.se/guide/var-kan-jag-spela-pa-trav (inhdmtad den 21 januari,
2020).

28 LegolasBet. FAQs (V 1.0). https://www.legolasbet.se/fags (inhdmtad den 21 januari, 2019).

29 Se till exempel Travronden. Vd:n — "Vi lagger ned”. 2020-03-30. https://www.travronden.se/nyheter/sport/vdn-vi-lagger-
ned-158599 (inhdmtad den 2 april, 2020).
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Alla ovan nimnda exempel pa foretag som 4r verksamma inom histspel ir licensierade.3° Aven om
det kan finnas olicensierade foretag som ar verksamma pa marknaden, bedomer vi att deras andel
ar begransad.

30 Den 23 januari 2020. Se en uppdaterad lista Gver foretag med giltiga licenser pa https: //www.spelinspektionen.se/licen-
sansokan/bolag-med-spellicens/.
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KAPITEL 3
KANALISERING: VAR BEDOMNING

I det hér kapitlet presenterar vi var bedomning av kanaliseringsgraden baserat pa alternativa meto-
der. Vi 4r medvetna om att alla bedémningar av kanalisering ar foremal for osdkerhet. For att
minska matosdkerheten har vi tagit hansyn till en rad olika kallor till kvantitativa data, utover de
kvalitativa data som presenteras i kapitel 2.

Vér bedomning av den totala kanaliseringen p4 marknaden for onlinespel dr 81—-85 %.

Vi drar ocksa slutsatsen att de grundldaggande skillnaderna i konkurrens mellan vertikalerna inne-
bér att kanaliseringsgraden skiljer sig mellan de olika vertikalerna. Kanaliseringsgraden for kasino-
spel ar 72—78 % och 80—85 % for sportspel, samt 95—98 % i de aterstdende vertikalerna, se Tabell 5.

Tabell 5
Beraknad kanaliseringsgrad

VERTIKAL VAR BEDOMNING SPELINSPEKTIONENS
BEDOMNING

Né&tkasino 72-78 % ej tillgangligt
Sportspel 80-85 % ej tillgangligt
Hastspel 98 % ej tillgangligt
Lotterier 95 % ej tillgangligt
Bingo 95 % ej tillgangligt
Totalt 81-85 % 85-87 %*

Not: *Spelinspektionens beddmning frdn november 2019, med hdnvisning till den andel av spelandet som

sker utanfér det svenska licenssystemet. Se faktaruta 1 f6r mer information.
Kalla: Copenhagen Economics och Spelinspektionen (2019b)

Dessutom kan vi se att den mest sannolika trenden for kanalisering inom néatkasino och sportspel ar
en minskning efter 2019. Aven om den dramatiska minskningen av spelvolymerna under Q1 2019
stabiliserades under resten av aret kan vi 4nda konstatera en stadig 6kning av den totala mark-
naden. Okningen &terspeglas inte hos spelvolymerna fran de licensierade operatorerna.

Vi drar darfor slutsatsen att kanaliseringen kommer att minska ytterligare i vertikalerna for online-
kasinon och sportspel.

Kapitlet har f6ljande disposition. I avsnitt 3.1 beskriver vi var analys av kanaliseringsgraden och i
avsnitt 3.2 presenterar vi var analys av trenden for kanalisering.
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3.1 GRADEN AV KANALISERING

Vi baserar var bedomning av kanaliseringsgraden pa tre olika metoder samt en rad olika kallor. Hu-
vudsyftet med var analys ar att bedoma den totala kanaliseringsgraden, samt separat for varje verti-
kal.

Vi bedémer graden av kanalisering for varje vertikal med hjélp av f6ljande metoder:

A) ’Top-down’-metod baserad pa Spelinspektionens bedomning: Vi delar upp Spel-
inspektionens 6vergripande bedomning (85 %) och fordelar andelen licensierat spelande pé
vertikalerna baserat pa de marknadsbevis som presenteras i kapitel 2.

B) Ipsos konsumentundersokning: Vi beriknar kanaliseringsgraden med hjalp av var
konsumentundersokning.

C) Residualanalys: Vi anvinder NGR-datas frén 13 spelbolag och indikatorer pa totalt spe-
lande for att bedoma andelen olicensierat spel.

Véar bedomning ar att metod A och C ger robusta estimat av kanaliseringsgraden. Metod B ar
mindre robust pa grund av den relativt l4ga andelen spelare med hoga insatser som fangades av
konsumentundersokningen jamfort med den totala fordelningen av spelare. Till sist presenterar vi
var bedomning av kanaliseringsgraden.

3.1.1 Metod A: 'Top-down’-metod baserad pa Spelinspektionens
bedémning
I metod A, delar vi upp Spelinspektionens senaste bedomning av kanaliseringsgraden (85 %) i verti-
kaler. Det dr vart att notera att vir metod viktar vertikalerna baserat pa deras respektive andel av
onlinespelandet. Daremot inkluderar Spelinspektionens uppskattning dven sportspel och hastspel
offline, vilka 4r marknadssegment déar vi kan férvanta oss en kanaliseringsgrad pa 100 %. Vi delar
upp Spelinspektionens uppskattning per vertikal med avseende pa marknadsandelar inom online-
spel.

For att dela upp de 85 procenten anviander vi marknadsandelar baserade pa konsumentundersok-
ningen for att vikta vertikalerna, och fordelar de relativa kanaliseringsgraderna for sportspel, hist-
spel, lotterier och bingo enligt var analys i kapitel 2. Till sist harleder vi kanaliseringsgraden for onli-
nekasino.

For det forsta — viktningen approximeras med vertikalens specifika marknadsandelar baserade
péa konsumentundersokningen. Anvindning av konsumentundersékningen resulterar i konservativa
vikter for niatkasino- och sportspel eftersom kanaliseringsgraderna ar ldgre i dessa vertikaler, och
marknadsandelarna dr underskattade for dessa vertikaler i enkatundersékningen. Den lagre vikt-
ningen resulterar i en konservativ (hogre) uppskattning av den totala kanaliseringen.

De resulterande marknadsandelarna ar 40 % for nitkasino, 34 % for sportspel, 8 % for hastspel,
12 % for lotterier och 6 % for bingo.

For det andra — kanaliseringsgraden approximeras med hjilp av bade kvalitativa och kvantita-
tiva data. Vi finner att kanaliseringsgraden ar hog i vertikalerna hiastspel, lotterier och bingo pa

31 Tva av spelbolagen rapporterade endast uppgifter om bruttospelintékter (GGR), vilket ligger ndra uppskattningen av nivén
och utvecklingen inom NGR.
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grund av den svaga konkurrensen mellan licensierade och olicensierade alternativ. Daremot ar ka-
naliseringsgraden lagre for onlinekasino och sportspel pd grund av den harda konkurrensen mellan
licensierade och olicensierade alternativ.

Vi forutsitter att kanaliseringsgraden ar 99 % for hastspel och 95 % for lotterier och bingo. Gra-
derna baseras pa var kvalitativa bedomning av vertikalernas egenskaper, intervjuer med branschfo-
retradare samt var konsumentundersokning. Kanaliseringsgraden for sportspel forutsitts vara 85 %
baserat pa vér kvalitativa bedémning och tidigare uppskattningar frain H2GC. Till sist finner vi att
kanaliseringsgraden for onlinekasino ar 78 % genom att 16sa ekvationen med 85 % Gvergripande
kanalisering, viktningen per vertikal samt de antagna kanaliseringsgraderna fér de andra vertika-
lerna.

3.1.2 Metod B: Ipsos konsumentundersokning

I metod B uppskattar vi kanaliseringen med hjilp av var undersokning som genomfordes i februari
2020.2 Vi bad konsumenterna att lista webbplatser de hade anvint de senaste tre ménaderna, samt
det genomsnittliga beloppet de hade spelat for pa varje webbplats. Med hjilp av svaren berdknade
vi den totala kanaliseringsgraden och kanaliseringen per vertikal.

Den uppskattade kanaliseringsgraden baserad pa undersokningens data ar beroende av urvalets ex-
terna validitet. Intervjuerna visade till exempel att en betydande del av det olicensierade spelandet
gors av hoginsatsspelare. Det skulle darfor vara avgorande att undersokningen identifierar hégin-
satsspelarna, annars skulle den underskatta den olicensierade marknadsandelen.

Vi konstaterar att det finns minst tre skil att tro att undersékningen underskattar den olicensierade
marknadsandelen.

1. Lag genomsnittlig insats och medianinsats per vertikal: Som en kontroll av
undersokningens robusthet har vi jamfort de genomsnittliga insatserna och medianinsat-
serna per vertikal enligt undersékningen med en kontrollgrupp bestdende av marknadsak-
torer. De genomsnittliga insatserna for kontrollgruppen dr ungefir tva till fyra ganger
storre dn i undersokningen.

2. Urvalsstorlek: Om olicensierat spelande huvudsakligen utfors av en relativt 14g andel
hoginsatsspelare, skulle detta krava en viss urvalsstorlek for att hitta en representativ an-
del av dessa olicensierade spelare.

3. Underrapportering av olicensierade webbplatser: Vi forvintar oss att vissa spelare
underskattar sitt spelande i allmanhet, och sitt olicensierade spelande i synnerhet, till ex-
empel pé grund av den potentiella stigmatiseringen.

Den forsta orsaken till méatfel kunde kontrolleras forst efter att undersokningen hade genomforts.
Det andra orsaken till matfel kunde ha dimpats genom att anvinda en storre urvalsstorlek, men det
ansags inte nodvandigt vid tidpunkten for undersokningen. Den tredje orsaken till métfel ar inne-
boende i sjdlva undersokningsmetoden.

Den totala kanaliseringsgraden med den hir metoden ar 93 %. Kanaliseringsgraden ar 86 % for ka-
sinospel, 99 % for sportspel, 100 % for hastspel, 98 % for lotterier och 79 % for bingo.

32 Mer detaljerad information om undersokningen finns i bilaga B.
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Ovanstéende kanaliseringsgrader avviker avsevart frin de andra metoder som anviands i denna rap-
port samt de grader som rapporterats av Spelinspektionen. En viktig aspekt av detta dr den mycket
hoga kanaliseringsgraden for sportspel och den relativt hoga kanaliseringsgraden for kasinospel.

3.1.3 Metod C: Residualanalys

I metod C mater vi kanaliseringsgraden genom att jimfora intdktsutvecklingen for licensierade fore-
tag, med indikatorer for den 6vergripande utvecklingen av det totala spelandet. Vi jamf6r bara ut-
vecklingen inom kasino- och sportspel eftersom de licensierade foretag som rapporterade uppgifter
hade forsumbara andelar av sina intdkterna inom de andra vertikalerna. Skillnaden mellan intakts-
utvecklingen for licensierade foretag och det totala spelandet ger en uppskattning av andelen olicen-
sierat spelande.

For att beridkna skillnaden i utveckling for licensierat och totalt spelande anvande vi foljande data:

1. Licensierat spelande: Vi samlade in NGR-data fran 13 licensierade foretag inom vertika-
lerna kasinospel och sportspel for perioden 2015—2019. Alla foretagen rapporterade data for
kasinospel, och tio for sportspel.

2. Totalt spelande: Med hjilp av sju indikatorer for totalt spelande uppskattar vi en genom-
snittlig arlig tillvaxttakt (AAGRs:) for den totala spelnivan. I estimatet for totalt spelande
anviands AAGR baserat pd fem av de identifierade indikatorerna. Estimatet ligger i linje med
tidigare uppskattningar.

Vi finner att den totala kanaliseringsgraden med hjélp av residualanalysen ar 81 %. Kanaliseringsgra-
den for kasinospel dr 72 % och 80 % for sportspels+ (se Figur 12 och Figur 13). Av de skil som anges
forutsitter vi samma kanaliseringsgrad for vertikalerna histspel, lotterier och bingo som i metod A.

33 Fran engelskans Average Annual Growth Rate.
34 Vid antagandet att tillvixten dr densamma for den totala marknaden som for kasino- och sportspel (3,9 %).
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Figur 12
Residualanalys for natkasino, 2019
Index (2018 = 100)
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Kalla:

Se sektion 3.2.1 fér en detaljerad beskrivning av trenden for totalt spelande och sektion 3.2.2 fér den detal-
jerad beskrivning av frenden for licensierat spelande. Trenden for licensierat spelande ér baserad p&d NGR
data frdn speloperatdrer.

Copenhagen Economics

Figur 13
Residualanalys for sportspel, 2019
Index (2018=100)
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Not: Se sektion 3.2.1 fér en detaljerad beskrivning av frenden for totalt spelande och sektfion 3.2.2 fér den detal-
jerad beskrivning av trenden fér licensierat spelande. Trenden fér licensierat spelande ér baserad p&d NGR
data frdn speloperatdrer.
Kalla: Copenhagen Economics
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3.1.4 Var bedomning av kanaliseringsgraden

Vér bedomning av kanaliseringsgraden baseras fraimst p& metoderna A och C, medan metod B ingér
som referens men sannolikt inte ger en tillforlitlig uppskattning av kanaliseringsgraden.

Alla metoder bygger pa marknadsandelarna for onlinespel per vertikal, berdknad med hjélp av kon-
sumentundersokningen. Eftersom unders6kningen underskattar den olicensierade andelen for onli-
nekasino och sportspel, kommer den dven att underskatta viktningen for dessa vertikaler. Var be-
domning av kanaliseringsgraden med metod A och C kan darfor vara foremal for matfel (6verskatt-
ning av kanaliseringsgraden) i okdnd utstrackning.

Kanaliseringsgraderna enligt var och en av de metoder som beskrivs ovan, tillsammans med var
overgripande bedomning, presenteras Figur 14 nedan.

Figur 14
Kanaliseringsniva for metoderna A, B och C, samt vart estimat, 2019

| I I I Il | |
Konkurrens mellan

licensierat och Hog Mellan-Hog Lag Lag Lag -
olicensierat spel:

Marknadsandelar: 40% 34% 8% 12% 6% 100%
Kanaliseringsniva

A) Top-down 78% 85% 98% 95% 95% 85%

B) Konsument-

undersdkning 86% 99% 100% 98% 79% 93%

C) Residualanalys 72% 80% 98% 95% 95% 81%

Vart estimat 72-78% 80-85% 98% 95% 95% 81%
Noft: Konkurrens mellan licensierade och olicensierade &r baseras pd den kvantitativa och kvalitativa analysen
i kapitel 2. Marknadsandelar &r baserade pd Ipsos konsumentundersdkningen. A) beskrivs i sektion 3.1.1, B)

beskrivs i sektion 3.1.2, och C) beskrivs i sektion 3.1.3. Vart estimat &r baserat pd en sammanvagdbeddm-
ning av A) och C) och B) érinte en del av detta estimate dd& kanaliseringsnivén sannolikt &r snedvriden.

Kalla: A) Spelinspektionen (2019b), B) lpsos konsumentundersékning, se Appendix B, och C) NGR-data frdn spel-
operatdrer samt indikatorer (fér detaljer, se Appendix C).
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3.2 MINSKAR KANALISERINGSGRADEN?

Kanaliseringsgraden minskar om tillvéxten for licensierat spelande dr lingsammare &n tillvixten
for totalt spelande. En sddan jamforelse kan goras forst fran borjan av 2019 nar licenssystemet in-
fordes.

Den storsta utmaningen med att uppskatta trenden for totalt och licensierat spelande ar tillganglig-
het till data. Vi bedomer trenden for totalt spelande med hjilp av indikatorer, och trenden for licen-
sierat spelande med hjdlp av NGR-data fran licensierade féretag. Vi bedomer endast kanaliseringen
for vertikalerna natkasino och sportspel eftersom intaktsdata for andra vertikaler ar forsumbara.

Vi konstaterar att kanaliseringsgraden har minskat med 28 % for nitkasino och med 20 % for sport-
spel sedan den nya regleringen inférdes.

Minskningen av kanaliseringsgraden kan delas upp i 3,9 % okning for det totala spelandet, och
minskningen for licensierat spelande med 25 % for natkasino och 16,8 % for sportspel. Den storsta
delen av minskningen for nédtkasino beror pé en kraftig nedgéng for det licensierade spelandet un-
der borjan av 2019, och for sportspel pa grund av en stadig minskning under hela 2019.

Till sist ser vi en nedatgidende trend for kanaliseringen pé grund av den stadiga 6kningen av det to-
tala spelandet, samt de stadiga eller nedétgdende trenderna inom licensierat spelande.

3.2.1 Indikatorer for utvecklingen av det totala spelandet

Den forsta delen av residualanalysen ar att bedoma utvecklingen av det totala spelandet. Vi anvan-
der sju indikatorer baserade pd marknadsundersokningar samt intervjuer med branschféretradare
for att uppskatta trenden for det totala spelandet. Indikatorerna ar nédviandiga eftersom totalt spe-
lande 4r summan av bade licensierat spelande och olicensierat spelande, dir det senare inte kan ob-
serveras.

Indikatorerna kopplas till totalt spelande med hjilp av en kvalitativ bedomning. Metoden bygger pa
en helhetssyn pé de tillgingliga indikatorerna: &ven om ingen indikator till fullo forklarar den totala
spelnivan, kan varje indikator kopplas till totalt spelande baserat pa tidigare uppskattningar, inter-
vjuer med branschforetradare samt skrivbordsstudier.

Vi ser att den genomsnittliga arliga utvecklingen for totalt spelande ar 3,9 %, med en 6vre grians pa
13,5 % och en lagre gréns pa 1,4 %.

Uppskattningarna baseras pa sju indikatorer pa totalt spelande som kan kategoriseras enligt fol-
jande:

¢ Konsumentaktivitet och beteende (indikator 1—3): Omfattar samtal till Stodlinjen,
registrerade anvindare pa Spelpaus, och undersokningsbeldgg for spelfrekvens. Dessa in-
dikatorer dr sannolikt korrelerade med den totala spelnivén.

¢ Tidigare bedomningar av totalt spelande (indikator 4—5): Omfattar historisk och
prognostiserad total bruttospelomsittning enligt H2GC:s bedomning.

e Makroekonomi (indikator 6—7): Omfattar disponibel inkomst och BNP per capita.
Intervjusvaren tydde pa att disponibel inkomst ar korrelerad till nivan for det totala
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spelandet. Dessutom konstateras att elasticiteten for intdkterna fran spel ar positiv, vilket
tyder pa att det totala spelandet 6kar i takt med att inkomsterna 6kar.ss

Vér bedomning av utvecklingen for totalt spelande baseras pa indikator 3 till 7, och star darmed for
alla tre definierade kategorier, se Figur 15. Uppskattad AAGR for totalt spelande ligger ocksé i den
nedre delen av tidigare uppskattningar frdn H2GC, vilka ar 13,5 % (historiskt) och 2,8 % (prognosti-
serat).

Figur 15
Indikatorer for totalt spelande

Katogori [indikator | Genomsnittig tillvxt (ménad)| Tidsperiod |

1. Stoédlinjen relev anta samtal -5.2% M1-Mé f6r 2017-2019
2. Spelpaus avstdngda
a) I ménad 2,7% 2019M3-2019M12
KOSt Entars b) 3 mdanader 1.0% 2019M5-2019M12
aktivitet & c) 6 ménader -0.3% 2019M8-2019M12

beteende [Indikator | Genomsnittlig tillvéxt (ar) Tidsperlod

3. Frekvensav spelande

a) Minst en gang i veckan 1.7% 2015-2019
b) Minst en géngi ménaden 1.9% 2015-2019
Tidigare 4. Historisk niv & onlinespel 13,5% 2015-2018
estimat 5. Prognosticerad niv & onlinespel 2,8% 2019-2024
; 6. Disponibel inkomst 1.4% 2015-2019
Makrovariabler =
7. Bruttonationalprodukt (BNP) 2,0% 2015-2019
Ovre grans 13,5%
Genomsnittlig . ..
arlig tillvaxt =clelielih A7
Medelvdrde 3,9%
Not: Indikatorerna 3-7 &r inkluderade i bedémningen av arlig tillvaxt for totalt spelande.
Kalla: Indikator 1: Stédlinjen (2019), s. 3-4, Indikator 2: Spelpausdata frdn SGA, levererat 13 februari 2020; Indikator
3:Novus (2018), s. 10 och Novus (2019), s. 11, Indikator 4 och 5: Data fér spelomséttning i Sverige frdn H2
Gambling Capital, senast uppdaterad 2 januari 2020, och Indikator 6 och 7: Konjunkturinstitutet (2020a)

och (2020b).

I var bedomning av AAGR for totalt spelande har vi inte inkluderat indikator 1 och 2 pa grund av
otillracklig datakvalitet, vilket vi beskriver mer i detalj nedan.

Indikator 1 visar telefonsamtal till St6dlinjen fran januari till juni under aren 2017—2019. For érets
forsta sex manader minskar antalet samtal varje manad med 5,2 %. Minskningen ar dock sannolikt
foremaél for sdsongsvariationer eftersom antalen samtal atergéar till ungefiar samma nivé under janu-
ari varje ar.» Aven om utvecklingen fér samtal under juli-december 4r okind, undergriver detta
faktum att man anviander den berdknade minskningen som en arlig minskning. I sjdlva verket kan

35 Inkomster och konjunkturer dr kopplade till spelande enligt intervjuer med branschrepresentanter. Forskningen inom detta
omrade dr knapphéndig, Baumol and Vyrostova (2017) Do people gamble more in good times? Evidence from 27 European
countries ser en positiv korrelation mellan arlig BNP-tillvixt och spelande. Forhéllandet &r fortfarande positivt men svagare
for mer vélutvecklade lander.

36 Se Figur 20 i bilaga C.
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det till och med tyda pé att antalet samtal ar konstant 6ver tid. Vi utesluter darfor indikator 1 vid
bedémning av trenden for totalt spelande.

Indikator 2 visar antalet avstdngningar genom Spelpaus for avstingningstider pa en, tre och sex
manader. Uppgifterna visar en stadig ménatlig 6kning for en- och treménaders avstdngningar, samt
en liten minskning for sexménaders avstangningar, dock infordes tjansten under 2019. Darfoér kan
okningen bero pa det faktum att fler och fler spelare fick kinnedom om tjansten. Eftersom den ma-
natliga 6kningen for en- och tremanaders avstédngningar skulle resultera i arliga 6kningar pd 12—
32,4 %, utesluter vi att denna indikator skulle vara konservativ. Vi utesluter darfor indikator 2 vid
bedémning av trenden for totalt spelande.

3.2.2 Utvecklingen inom licensierat spelande

Den andra delen av residualanalysen ar att bedoma trenden for det licensierade spelandet. Vi bedo-
mer trenden for licensierat spelande med hjélp av NGR-data fran 13 licensierade foretag. > Webb-
platserna ar alla medlemmar i BOS och uppgifterna har lamnats in konfidentiellt till Copenhagen
Economics. BOS medlemmar ar framst aktiva i vertikalerna kasino- och sportspel, och darfor bedo-
mer vi bara trenden for licensierat spelande inom dessa tva vertikaler.

For att kunna bedoma trenden inom licensierat spelande efter den nya lagstiftningen ar det viktigt
att sakerstilla att trenden inte ndmnvért beror pa andra faktorer &n lagstiftningen. Vi drar slutsat-
sen att bedomningen av trenderna ar robusta for foljande kriterier:

e Yttre validitet: Om de rapporterade uppgifterna inte ar representativa for hela vertika-
len finns det risk for 6ver- eller underskattning av det licensierade spelandet. Mer dn half-
ten av de licensierade marknaderna fo6r bade natkasino och sportspel omfattas av uppgif-
terna. Vi drar darfor slutsatsen att uppgifterna tacker en representativ andel av den licen-
sierade marknaden for kasino- och sportspel.

e Sidsongsvariationer: Om de rapporterade uppgifterna av yttre skal skulle vara hogre un-
der 2018 dn 2019, kan eventuella forandringar mellan aren bero pa mitfel. Var bedomning
ar att det inte finns nagra indikationer pa sisongsvariationer inom kasino- eller sportspel.
For sportspel kan stora evenemang ha en viss effekt pa spelvolymerna, men var bedom-
ning ar att var uppskattade kanaliseringsgrad ar robust vad géller sasongsvariationer.

e Uttridde och intride: Om ett antal foretag etablerar sig pa eller lamnar marknaden un-
der hela den observerade perioden finns det risk for matfel. Som en robusthetskontroll
analyserar vi endast data frin féretag som var aktiva under hela perioden och drar slutsat-
sen att var bedomda trend ar konservativ i jamforelse.

Som utgingspunkt presenterar vi ett sammanlagt index for NGR-data per ar. Resultaten visar att
NGR okade stadigt fore lagstiftningen, och minskade efter. Under 2019 minskade NGR med 25 %
for nitkasino och 17 % for sportspel, vilket framgar av Figur 16.

37 NGR-data rapporterades for minst en av vertikalerna. Totalt rapporterade 13 féretag uppgifter for kasinospel och 10 for
sportspel.
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Figur 16
NGR-trend for natkasino och sportspel
Index (2015 = 100)
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Not: Figuren dr baserad pd hela urvalet &ven intréden nya féretag pd marknaden. Inga nya intréden skedde
for dren 2018 och 2019.
Kalla: NGR frdn 13 speloperatérer (data) och Copenhagen Economics (berdkningar).

3.2.3 Kanaliseringen minskar stadigt

I det foregéende avsnittet bekréftade vi att nivan for licensierat spelande minskade efter den nya lag-
stiftningen. I det hir avsnittet fokuserar vi pa trenden for kanalisering efter den nya lagstiftningen
2019.

Ett bekymmer som togs upp under intervjuerna var att olicensierat spelande hade ckat kraftigt efter
den nya lagstiftningen och att detta skulle fortsatta ytterligare. Skélen diskuteras utforligt i kapitel 2
men kan sammanfattas med det konkurrenskraftiga erbjudandet fran olicensierade alternativ inom
vertikalerna natkasino och sportspel. Det ar darfor viktigt att ytterligare utvirdera trenderna for
minskningen inom det licensierade spelandet.

Vi konstaterar att kanaliseringsgraden stadigt minskar, fraimst pa grund av den férvantade 6kningen
for det totala spelandet. Eftersom trenden for totalt spelande ar positiv med en 6kningstakt pa 3,9 %,
utgor detta den forvintade minskningen av kanaliseringen per ar, dven med en stadig niva for licen-
sierat spelande. Om det sker en minskning av licensierat spelande kan kanaliseringen minska ytter-
ligare.

For att bedoma trenden for kasino- och sportspel berdknar vi tva trender med hjalp av NGR-data:
¢ Fullstindigt urval: 3 minaders glidande medelviarde med fullstdndigt urval

e Balanserat urval: 3 manaders glidande medelviarde med balanserat urval som tar hansyn
till uttrdden och intrdden pa marknaden. s

38 Vibalanserar urvalet genom att utesluta féretag som inte i) rapporterar data fran 2016, ii) rapporterar manatliga data eller
iii) rapporterar data fram till slutet av 2019.
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Resultaten visar att det skedde en kraftig nedgdng i NGR for nitkasino efter lagstiftningen under
2019, se Figur 17. Efter lagstiftningen stabiliseras den pé den ldagre nivan, vilket tyder pa att en andel
av anviandarna fortsatte att anvinda webbplatser som inte var anslutna till licenssystemet. Vi kan inte
se en tydlig minskning eller 6kning av det licensierade spelandet efter den kraftiga minskningen i
borjan av 2019.

Figur 17
3-manaders rullande medelvirde fér natkasino, 2015M3-2019 och 2016-2019

(balanserad)
Index (2015 = 100) | Balanserad (2016 = 100)
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Kalla: NGR frdn speloperatérer (data) och Copenhagen Economics (berdkningar).

Nedgéngen ar mindre tydlig for sportspel vilket sannolikt beror pé den hogre graden av sdsongsva-
riationer inom sportspel. Till exempel forvantar vi oss mer sportspel i vid stora sportevenemang
som fotbolls-VM eller OS, och omvint mindre spelande under lagsdsong. Vi konstaterar dock att
NGR stadigt har minskat efter den nya lagstiftningen. Faktum ar att det syns en tydlig neditgiende
trend for hela perioden 2019, vilket kan tyda pé en stérre minskning dn fér néitkasino.
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Figur 18

3-manaders rullande medelvirde fér sportspel, 2016-2019 och 2016M6-2019
(balanserad)

Index (2015 = 100) | Balanserad (2016Mé = 100)
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Kalla: NGR frdn speloperatérer (data) och Copenhagen Economics (berdkningar).
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Intervjuer

Atta intervjuer genomférdes med representanter for
licensierade spelbolag mellan den 4 februari och
den 17 februari 2020. Namnen pd& féretagen och
de intervjuade ar konfidentiell information.
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BILAGA A
KAPITEL 2: VISUELL EVIDENS

NATKASINO

Likheter — Skirmdumpar fran licensierade och olicensierade kasinowebbplatser

Synliga likheter: Licensierade kasinowebbplatser
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Kdalla: Mr Green, https://bit.ly/3e7kdiQ, inh&mtad den 9 april 2020.
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Kalla: LeoVegas, https://www.leovegas.com/sv-se/, inh&mtad den 22 april 2020.
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Kalla: 888 Casino, https://www.888casino.se/, inhdmtad den 9 april 2020.
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Synliga likheter: Olicensierade kasinowebbplatser
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Kalla: SPINIA, https://www.spinia.com/, inhdmtad den 9 april 2020.
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Kalla: Platin Casino, https://www.platincasino.com/en, inh&dmtad den 9 april 2020.
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Kalla: Casoo, https://www.casoo.com/en, inhédmtad den 9 april 2020.

Betalningslosningar: Licensierade webbplatser
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Kalla: Mr Green, https://bit.ly/3e7kdiQ, inh&mtad den 9 april 2020.
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888 Casino, https://www.888casino.se/, inhédmtad den 9 april 2020.

53


https://www.leovegas.com/sv-se/
https://www.888casino.se/

Betalningslosningar: Olicensierade kasinowebbplatser
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Platin Casino, https://www.platincasino.com/en, inhédmtad den 9 april 2020.
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Kalla: Goplay.se, https://goplay.se/casinon/utan-licens/, inh&mtad den 9 april 2020.
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BILAGA B

IPSOS KONSUMENTUNDERSOKNING

Quantitative research study

f
|

~

[
Kostas Fotinopoulos, Ipsos Sweden

FIELD SPECS

Target group:
Screening criteria:
Number of interviews:
Incidence rate:
Interview length:

Fieldwork period:

© Ipsos 2020

18-65 yo, Male/Female, Nat rep sample

Has betted/gambled on online sites Past 3 Months
N=1000

29%

5 minutes

January 315t — February 11* 2020

09-04-2020
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BRIEF OF THE STUDY

To understand how the online gambling in Sweden is spread across different type of
gambling sites as well as the reasons behind it

— @

IPSOS ONLINE
PANEL

HOW IPSOS SECURES HIGH QUALITY IN
YOUR DATA THROUGH HIGH QUALITATIVE
PANELS
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IPSOS ONLINE ACCESS PANEL

* Ipsos own Global Access Panel is developed and managed globally with more
than 4.3 million panelists in 43 countries worldwide

Recruited by invitation (offline and online) - avoiding self recruitment!

Continuously refreshed using a variety of sources (online and offline) and

methods

Recruited to match official census statistics on gender, age and region - still
allowing for boosts on client specific or high demand samples

Rigorous panel quality management during entire panel membership life cycle

« Adherence to and exceeding national or international quality

©lpsos 2020

IPSOS ONLINE ACCESS PANEL

©lpsos 2020

norms & standards - ISO-certified

Working process to secure highest quality assurance

Double opt-in recruitment

Diverse sources usage

Priority given to recruitment through invitations

Consistent and
extensive information
on each panelist.

Unique tool

High Quality assurance standards:

The Ipsos Panel Integrity System

(ipi)

= Quality process from recruitment to

survey,

% Panel usage rules (method and
category),

©  Ongoing monitoring of the panel’s
activity and parameters,

= Purging inactive panel members -
removal procedures

= Exclusively used for Market Research.

Same probability sample:
selection, disproportional outgo

Panel management

Loyalty program: reward system,
panel communication, hetiine..

1SO standards

09-04-2020

 Ipsos,
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Copenhagen
Economics

09-04-2020

IPSOS ONLINE ACCESS PANEL

Our quality commitment is no compromise

Ipsos offers and ensures the highest standards of Ipsos panels, data quality, research hygiene and service to its
clients:

Adherence to and exceeding
ESOMAR Il ) | national or international quality

norms & standards:

- Member of ESOMAR and ADM
- IS0 9001 & 20252 certificated

Leading edge technologies and systems:

- 2005, 2007 & 2009 BVM ,Tool of the year”

1IS has created and implemented quality assurance processes for our panels at every step of the way, from
to panel from sample eligibility to survey response.

And of course, training Is integral to our culture and quality commitment:ipsos’ e-campus, Learning Webinars,

Coaching programs etc.

©lpsos 2020
Ipsos

IPSOS ONLINE ACCESS PANEL

The Ipsos Panel Integrity system - Overview

oM 1. Pre-Panel - Sophisticated validation system
e P« De-duplicationbased on RelevantiD®, robots detection, geo-IP validation.
* Contact information validation, check against Ipsos black-list.

2. Early Panel - Anomaly detector/Survey-taking behavior
LY

* Demographic data consistence analysis against defined cluster groups.
* * Detection of unengaged behavior via Trap survey.

7 _ 3. Survey - Suspicious respondents detection & panel usage rules
b * D on ', geo-IP
* Speeders, straight-liners detection, etc.
= Strict panel usage rules.
+ " » 4.0ngoing Panel - Quality monitoring and purges

o,
* Panelists’ behavior monitoring (tracked across surveys).
* Monthly purges.

femie .
Ipsos
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IPSOS ONLINE ACCESS PANEL

National representative panel in Sweden

SWEDEN

* Panel size: 48,387

788% Smariphone penetration™
93% Online penatration
= | L
= I S —
Age ¢ - Region

Poguiation

QUESTIONNAIRE

09-04-2020
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QUESTIONNAIRE

Q1. Hur ofta spelar du pa nagon form av spelsidor dar man kan vinna pengar? (screening guestion)
Q2.1 Hur mycket har du satsat pa spel online de senaste tre manaderna?

@2.2 Hur mycket har du vunnit pa spel enline de senaste tre manadema?

Q3. Vilka spelsidor har du spelat pa under de senaste tre manaderna?

Q4. Hur mycket har du spelat fér totalt under de senasts tre manadema pa respektive sida?

Q5. Vilken typ av spel har du spelat pa respektive sida under de tre senaste manadema?

@6. Vilken av de sidor du anvant de tre senaste manadema dr den senaste du borjade spela p&?
Q7. Nar bariade du spela pa [PIPE IN ANSWER FROM Q8] 7

QB Hur mycket har du spelat fér inom respektive spelkategor under de senaste trs manadema?
Q3. Vilka &r de tre viktigaste orsakernatill att du valjer att spela pa en viss spelsida?

Q10. Varfor tror du att vissa personer valier att spela pa spelsidor som saknar svensk licens?

Q1. Har du spelat pa spelsidor som saknar svensk spellicens?

09-04-2020

Click on the
ican to apen the
document
W)

Full questionnaire

Q12. 1 vilken utstrickning bidrar f5jande til at du spelarfkan tinka dig att spela pa sidor som saknar svensk

spellicens?

@13, 1 vilken utstrickning bidrar f5ljande till att du inte Gvervager att spela pa sidor som saknar svensk

spellicens?

©1psos 2020

11

ENKATUNDERSOKNING 2020 - KANALISERING PA DEN

SVENSKA SPELMARKNADEN

Undersokningen holls pa svenska och darfor presenteras enkéten pé svenska. Vi har gjort vissa and-
ringar i det ursprungliga frageformuléret genom att ta bort koden bakom fragorna eller skriva om

den i en mer lasbar form. De tre forsta frigorna oversatts fran engelska till svenska for konsekvens.

MAL

INTERVJUNS LANGD

7 MIN

ANTAL SLUTFORDA

1 000

FORDELNING

NAT. REP. 18-65 MAN/KVINNOR

LAND

SVERIGE

OVRIGA KRITERIER

P3M ONLINESPELARE

SCREENER OCH ENKAT

Vad ar ditt fodelsedatum?

(Ange &r mellan 1910 och 2015 och ménad)
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Ardu...?
1. Man
2. Kvinna

Ange din bostadsort genom att svara pé foljande fragor
1. Region
2. Kommun
3. Stad
4. Postkod

INTRO:

I Sverige finns det sedan januari 2019 ett licenssystem for spel online diar man kan vinna pengar
(t.ex. betting, casino, bingo etc.). Syftet med licenssystemet ar att 6ka kontrollen pa spelmarknaden
och forstarka konsumentskyddet. Konsumenter &r fria att spela pé savil licensierade som olicensie-
rade sidor. OBS! Fragorna nedan giller uteslutande spelande online.

Q1.

Hur ofta spelar du pa négon form av spelsidor dir man kan vinna pengar?
1. Aldrig (Undersokningen avslutas om detta alternativ véljs)

2. En ging per ar (Undersokningen avslutas om detta alternativ véljs)
3. En gang per halvar (Undersokningen avslutas om detta alternativ viljs)
4. En géng per kvartal
5. Engingimanaden
6. Engingiveckan
7. Oftare
Q2.1

Hur mycket har du satsat pa spel online de senaste tre manaderna? Vanligen ange ett belopp mellan
1-300 000 kr. (Visar ett felmeddelande om svaret ar utanfor skalan)

Jag har satsat (fyll i) kr de senaste tre ménaderna.

Q2.2

Hur mycket har du vunnit pé spel online de senaste tre madnaderna? Ange belopp i kronor.
Jag har vunnit (fyll i) kr de senaste tre manaderna.

Q3.

Vilka spelsidor har du spelat pé under de senaste tre ménaderna?

Skriv in en spelsida per ruta/skrivfilt.

Nir du borjar skriva i en ruta kommer det upp fler. (Maximum antal rutor 10)
Skriv in s ménga spelsidor som &r aktuella for dig.
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99. Ingen/Vet ej (Undersokningen avslutas)

Q4.

Du angav tidigare att du spelat for (visar svaret i Q2.1) de senaste tre manaderna. Fordela detta be-
lopp pé de sidor du spelar pé (visar svaren i Q3).

Hur mycket har du spelat for totalt under de senaste tre ménaderna pa respektive sida?
Ange svar i kronor for respektive sida.

(Visar ett felmeddelande om summan inte motsvarar svaret i Q2.1)

Q5.

Vilken typ av spel har du spelat pé respektive sida under de tre senaste ménaderna? (Visar svaren i

Q3)

1. Casino och gambling slots
2. Sportspel och andra oddsspel
3. Bingo
4. Lotterier och nummerspel
5. Hastspel
Qeé.

(Visar svaren i Q3)
Vilken av de sidor du anvént de tre senaste manaderna ar den senaste du borjade spela pa?

Q7.

Nér borjade du spela pa (visar svaret i Q6)?

1.  Mindre dn 1 manad sen
2. 1-3 manader sen
3. 4-6 minader sen
4. 7-12 manader sen
5. Mer dn 1 ar sen
6. Vetej
Qs.

Du angav tidigare att du spelat for (visar svaret i Q2.1) de senaste tre manaderna. Fordela detta be-
lopp pé respektive spelkategori du spelat pa.

Hur mycket har du spelat fér inom respektive spelkategori under de senaste tre manaderna?
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Ange svar i kronor for respektive spelkategori

9o p o d

Casino och gambling slots
Sportspel och andra oddsspel
Bingo

Lotterier och nummerspel
Haistspel

(Visar ett felmeddelande om summan inte motsvarar svaret i Q2.1)

Qo.

Vilka &r de tre viktigaste orsakerna till att du véljer att spela pa en viss spelsida?

Du kan max vdlja 3 svarsalternativ.

(Alternativen visas i sSlumpmaéssig ordning)

O XN T pwpE

S
w N B O

Bra bonuserbjudande (tex i termer av antal, storlek, frekvens)
Hoga vinster

Avgiftsfria vinstuttag

Snabba vinstuttag

Palitliga betalningsalternativ

Hoga odds

Svensktalande kundtjénst

Svenskt varumaérke

Innehar svensk spellicens

. Spela anonymt

Latt att bli medlem

. Latt att fa 6verblick av mitt spelande (T.ex. vinst och insatser)
. Bra utbud p4 olika spel

14.

Anvandarvianlig hemsida/mobilapp

98. Annan anledning:

(Visar ett felmeddelande om fler an 3 alternativ valts)

Q1o.

Varfor tror du att vissa personer viljer att spela pa spelsidor som saknar svensk licens?

(Alternativen visas i sSlumpmaéssig ordning)

Hwp o

Bittre bonuserbjudande

Hogre odds

Spela anonymt

Minst lika tryggt att spela pa en spelsida som saknar svensk licens som pé en sida med li-
cens
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98. Annan anledning:
99. Vet inte

Q11.

Har du spelat pa spelsidor som saknar svensk spellicens?

1. Ja
2. Nej men skulle kunna tdnka mig att gora det
3. Nej, inget som jag 6vervager
4. Vetej
Q12.

(Fragan visas om 1. "Ja” eller 2. "Nej men skulle kunna tdnka mig att gora det” har valts i Q11)

I vilken utstrackning bidrar f6ljande till att du spelar/kan tanka dig att spela pa sidor som saknar
svensk spellicens? (Skala 1 "Inte alls” till 5 "I mycket stor utstrackning” for varje alternativ)

(Alternativen visas i slumpmaéssig ordning)

1. Bittre bonuserbjudande

2. Hogre odds

3. Spela anonymt

4. Minst lika tryggt att spela pa en spelsida som saknar svensk licens som pé en sida med li-
cens

5. Minst lika snabba vinstuttag pa en spelsida som saknar svensk licens som pé en sida med
licens

6. Minst lika latt att bli medlem pa en spelsida som saknar svensk licens som pa en sida med
licens

Q13.
(Fragan visas om 3. "Nej, inget som jag 6vervager” har valts i Q11)

I vilken utstriackning bidrar f6ljande till att du inte Gvervéger att spela pa sidor som saknar svensk
spellicens? (Skala 1 "Inte alls” till 5 "I mycket stor utstrackning” for varje alternativ)

(Alternativen visas i slumpmaéssig ordning)

1. Minst lika bra bonuserbjudanden pé en spelsida med svensk licens som p4 en sida som
saknar licens
Minst lika bra odds pé en spelsida med svensk licens som pa en sida som saknar licens
Mojlighet till att fa hjélp med att reglera mitt spelande pa sida med svensk spellicens (ex.
aktivera Spelpaus)

4. Minst lika tryggt att spela pa en spelsida med svensk licens som pa en sida som saknar li-
cens
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Tack for din tid, ha en fortsatt trevlig dag!
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BILAGA C
KAPITEL 3: RESIDUALANALYS

Faktaruta 2 Metod - residualanalys

Residualanalysen méter skilnaden (resten) mellan (A) det totala spelandet och (B) spelandet
p& den licensierade marknaden &ver tid. Resten dr lika med spelandet pd den olicensierade
marknaden.

Den nya lagstiftningen skulle sannolikt péverka spelnivan pd den licensierade marknaden. Fi-
guren nedan visar hur residualanalysen kan fdnga upp det ytterligare I&ckage som orsakas av
lagstiftningen. Det ytterligare I&ickaget beror pd tvé faktorer:

o Eftersom det inte finns nagot tillgéngligt matt pd det totala spelandet berdknas detta med
hjdlp av indikatorer.

¢ Spel pd den licensierade marknaden mats med hjdlp av NGR-data frdin operatérer som Htill-
sammans representerar mer an halften av den licensierade marknaden.

Spelvolym

(A) Totalt
spelande

= L&ckage fill den

olicensierade
morinoden

B) Licensierat
( )splelonclje

Ny, Tid
reglering

K&lla: Copenhagen Economics

TREND TOTALT SPELANDE

I den hér bilagan beskriver vi de sju indikatorerna for totalt spelande som beskrivs i avsnitt 3.2.2.
Indikatorerna kan kategoriseras enligt foljande:

1. Konsumentaktivitet och beteende
ii. Tidigare bedomningar av totalt spelande
iii. Makroekonomi
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Varje kategori av indikatorer beskrivs mer i detalj nedan.

INDIKATORER FOR KONSUMENTAKTIVITET

Ett matt pa totalt spelande Gver tid kan ocksé aterspeglas i konsumenternas beteende. Exempel pa
konsumentbeteende som kan relateras till nivan for det totala spelandet:

e Spelfrekvens: Om folk spelar oftare, bor detta dterspeglas i nivan for det totala spelan-
det. Vi bedémer spelfrekvensen med hjilp av undersokningsdata for en representativ be-
folkning.ss

e Spelberoende: Om att s6ka hjilp for spelproblem ar positivt korrelerad till spelvolym, ar
det rimligt att anta att indikatorer for spelberoende ocksa &terspeglar nivan for det totala
spelandet. Vi bedomer spelberoende med hjalp av antalet samtal till Stédlinjen och antalet
registrerade pa Spelpaus.

Spelfrekvens kan mitas med hjilp av undersokningsbevis for den spelande befolkningen i Sve-
rige. Det framgar av undersokningen att den andel av befolkningen som spelar minst en gang i
veckan har varit stadig, eller 6kat ndgot mellan 2015 och 2019, se Figur 19.

Figur 19
Konsumenter som spelar minst en gang i veckan eller manaden
Andel av respondenter

60
55
50
45
40
35

30 —

2015 2016 2017 2018 2019

—o— Minst en géngiveckan Minst en gédng i m&naden

Kalla: Novus (2018), s. 10 och Novus (2019),s. 11.

Spelberoende kan for det forsta métas genom antalet samtal till Stodlinjen, en hotline for manni-
skor, eller anhoriga till ménniskor, som kdmpar med spelberoende. Stodlinjen ar tillgénglig for alla

39 Spelinspektionen publicerar en arlig rapport om spelmarknaden i Sverige dér spelvanor har kartlagts 6ver tid. Se Novus
(2018) och Novus (2019).
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som bor i Sverige — och skiljer inte mellan licensierat eller olicensierat spelande. Den arliga férand-
ringen av antalet samtal till Stodlinjen har varit stabil mellan 2017 och 2019, se Figur 20.

Figur 20
Manadsvisa nivaer av relevanta samtal till Stédlinjen, Januari-Juni for 2017-2019
Antal samtal

204 215

194 195

2017 2018 2019
-jan -jan -jan
Kalla: Stédlinjen (2019).

Spelberoende kan for det andra mitas med hjélp av antalet ménniskor som sjélva gor ett uppe-
héll i sitt spelande genom Spelpaus. Spelpaus lanserades 2019 och annonseras pa alla licensierade
spelsajter. Antalet registrerade anviandare pa Spelpaus 6kade kraftigt den forsta ménaden, vilket i
sin tur paverkar antalet registrerade anviandares tills de forsta uppehallen 16per ut, vilket illustreras
i Figur 21.

Figur 21
Utveckling i antal registrerade hos Spelpaus, 2019
Antal registrerade

7 000
6 000
5000
4 000
K
2000 T emmemm T TTTTTT TS T
1 000
| jan-19 ‘feb-l‘? ‘mor—l9‘ 0pr—19‘moj—19x jun-19 ‘ jul-19 ‘oug—l‘?‘ sep—19‘ okt-19 ‘nov—l9‘dec—l9‘
—1 mé&nad 3 m&nader
6 manader --=1 manad (exkl. registreringar vid inférandet)
3 m&nader (exkl. registreringar vid inférandet) 6 manader (exkl. registreringar vid inférandet)
Kalla: Spelinspektionen, 13 Februari 2020 (data) och Copenhagen Economics (berdkningar).
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TIDIGARE BEDOMNINGAR AV TOTALT SPELANDE

Den totala nivén for licensierat spelande i Sverige har regelbundet mitts av oberoende analysin-
stitutioner som H2GC. De har ocksa uppskattat andelen olicensierat spelande i Sverige Gver tid.

Figur 22
Totalt spelande online, 2015-2024
Miljoner kronor
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Noft: Den streckade linjen visar prognosticerade vérden.
Kalla: H2GC (data), senast uppdaterad 2 januari 2020.

Figur 23
Tillvaxttakt i totalt spelande per ar, 2015-2018 och 2019f-2024f
%

29,7

14,9 163
12,4
10,3
3,1 2,9 3.5 2.9
1.5

2015 2016 2017 2018 2019f 2020f 2021f 2022f 2023f 2024f

Not: Den prognosticerade marginella férdndringen frén 2018 till 2019 &r en uteliggare och exkluderas frén de
estimerade trenden for totalt spelande.
Kalla: H2GC (data), senast uppdaterad 2 januari 2020.

n
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MAKROEKONOMISKA INDIKATORER

Figur 24
Disponibel inkomst (real), 2015-2019
Miljoner kronor
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Kalla: Konjunkturinstitutet (2020a).

Figur 25
BNP (real), 2015-2019
Miljoner kronor
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Kalla: Konjunkturinstitutet (2020b).
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