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Sammanfattning

Den 1 januari 2019 omreglerades den svenska spelmarknaden och Sverige
fick en ny spellagstiftning genom spellag (2018:1138). Vid omregleringen
infordes ett system som innebdr att alla foretag som tillhandahéller spel i
Sverige ska ha licens.

Statskontorets uppdrag

Statskontoret har i uppdrag av regeringen att f61ja upp och utvirdera om-
regleringen av spelmarknaden. Vi ska redovisa vart arbete till regeringen
vid sammanlagt fem tillfallen.

Detta ar den andra delrapporten. I rapporten redovisar vi laget pa spel-
marknaden fore omregleringen. Den foljer pa var forsta delrapport dar vi
redovisade de verktyg och indikatorer vi anvinder for att folja omregle-
ringen pa ett effektivt sitt. Denna delrapport utgor alltsé en nollmétning av
de indikatorer som vi kommer f6lja upp och redovisa senast den 1 april
2020, 2021 och 2022.

Spelmarknaden fére omregleringen

Var samlade bild av spelmarknaden fore omregleringen &r att statens kon-
troll Gver situationen pa spelmarknaden har varit begrénsad, till exempel
nér det géller konsumentskyddet for spelare, och att statens intékter fran
spel har planat ut under de senaste aren. Vi konstaterar ocksa att allt farre
individer spelar, men f6r mer pengar. Ytterligare en iakttagelse &r att rétts-
vardande myndigheter och andra organisationer anser att spelrelaterade
brott och matchfixning &r ett problem som okar.

Laget inom olika omraden fére omregleringen

Enligt uppdraget ska Statskontoret folja omregleringens effekter pa nio
omraden. I rapporten redovisar vi ldget innan reformen for vart och ett av
de nio omradena.



Spelmarknadens utveckling

Spelmarknaden omsatte 2018 totalt 23,4 miljarder kronor. Néstan 30 pro-
cent av det totala spelandet skedde hos aktorer som fore omregleringen
saknade tillstdnd att anordna spel i Sverige.

Under 2018 spelade 58 procent av den vuxna befolkningen ndgon ging
om pengar. Personer over 18 ar anvinder i genomsnitt drygt 1 procent av
sin disponibla inkomst till spel. Det &r vanligare att mén spelar &n kvinnor.

Kanaliseringen pa spelmarknaden

Efter omregleringen &r onlinespel och vadhéllning konkurrensutsatta spel-
former. Genom ett licenssystem vill regeringen styra — eller kanalisera —
detta spelande till att bli lagligt och en del av det reglerade systemet. Ar
2018 skedde 47 procent av svenskarnas onlinespel och vadhéllning hos
aktorer med tillstdnd i Sverige.

Statens intdkter fran spel

Statens samlade intékter fran spel var cirka 6 miljarder kronor 2018. In-
tékterna har 6kat med drygt 20 procent sedan borjan pa 2000-talet, men de
har planat ut de senaste fem aren.

Kostnadsutvecklingen hos statliga myndigheter

Statliga myndigheter har haft kostnader p& knappt 22 miljoner kronor
2018 som kan kopplas till omregleringen. Det &r framfor allt Lotteri-
inspektionen (numera Spelinspektionen) som har haft 6kade kostnader.

Allmannyttiga organisationers intakter fran spel

De spel som allménnyttiga organisationer anordnar gav 2018 intékter till
organisationerna pa drygt 1,4 miljarder kronor. Idrottsférbunden hade
2018 intékter frén sponsring av spelforetag pa drygt 100 miljoner kronor.

Konsumentskyddet pa spelmarknaden

Manga av spellagens krav pa konsumentskydd och spelansvar fanns dven
innan omregleringen. Daremot saknade staten mdjlighet att kontrollera hur
spelforetagen utan tillstdnd i Sverige 1 praktiken har arbetat med detta.

Spelforetag kopte spelreklam for 7,4 miljarder kronor under 2018. Under
perioden 2010-2018 har spelforetagens kop av reklam mer dn femfaldi-
gats. Knappt var tionde person i aldern 16—17 ar har spelat om pengar
under de senaste aren. Andelen har minskat dver tid.



Folkhilsa och spelande

Omkring 0,6 procent av befolkningen hade 2018 spelproblem. Det mot-
svarar omkring 45 000 personer. Darutover hade ytterligare 0,7 procent av
befolkningen en forhdjd risk att drabbas av spelproblem. Andelen med
spelproblem har 6kat ndgot de senaste tio dren. Andelen med en forhgjd
risk for spelproblem har ddremot minskat.

En tydlig majoritet av de kommunala budget- och skuldradgivarna upp-
fattar att fler personer an tidigare har skulder till foljd av spel om pengar.

Den personliga integriteten
Ungefér 30 procent av spelarna anser att spelforetagens datainsamling om
spelbeteende och spelmonster &r ett intrdng i den personliga integriteten.

Brottslighet och det brottsférebyggande arbetet

Det ar fa personer i Sverige som har domts for spelrelaterade brott. Men
de réttsvardande myndigheterna anser att det finns ett stort morkertal nér
det giller olovlig spelverksamhet och matchfixning. Myndigheterna har
bara i begriansad omfattning arbetat forebyggande for att motverka spel-
relaterad brottslighet. Men det finns en fungerande samverkan mellan
berérda myndigheter och organisationer for att motverka matchfixning.



10



1 Inledning

Sedan den 1 januari 2019 géller en ny spellagstiftning genom spellag
(2018:1138). Spellagen innebér att alla aktorer pa spelmarknaden ska ha
en licens. Ett av de centrala motiven for att omreglera spelmarknaden &r
att staten ska kunna kontrollera spelandet hos foretag som tidigare har
saknat tillstdnd att anordna spel i Sverige. Den svenska regleringen av
spelmarknaden har under de senaste aren urholkats i takt med att online-
baserade spelforetag utan svenskt tillstdnd har tagit en allt storre del av
marknaden.

Innan den nya lagstiftningen trddde i kraft var det AB Svenska Spel, AB
Trav och Galopp (ATG) och allménnyttiga organisationer som hade till-
stdnd att anordna spel i Sverige. Det var fram till omregleringen olagligt
att anordna spel i Sverige for aktorer som saknade tillstdnd.

1.1  Statskontorets uppdrag ar flerarigt

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att folja upp och utvérdera
omregleringen av den svenska spelmarknaden.

Uppdraget stricker sig dver perioden 2018-2022. Den 1 november 2018
lamnade Statskontoret en forsta rapport, som redovisar de indikatorer och
andra verktyg vi kommer anvinda for att effektivt kunna f6lja upp och
utvdrdera reformen. !

I den hér rapporten redovisar vi en nollmétning, det vill siga en bild av
hur spelmarknaden fungerade fore omregleringen. Syftet ar att skapa en

! Statskontoret 2018:22 Utvéiirdering av omregleringen av spelmarknaden, delrapport
1. Indikatorer for att folja omregleringens effekter.

1"
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jamforelsepunkt for kommande uppféljningar. Rapporten ska redovisas till
Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den 1 april 2019.2

Vi ska framover redovisa resultatet av uppfoljningen och utvarderingen i
en ny rapport senast den 1 april varje ar fram till och med 2022.

Kommande delrapporter

I det fortsatta arbetet kommer de kommande delrapporterna att fokusera
pa olika aspekter av omregleringen.

Delrapport 3 (april 2020)

Den tredje rapporten kommer att innehalla en forsta redovisning av ut-
veckling efter omregleringen. Vi kommer sérskilt att analysera utveckling-
en inom omraden dér vi kan forvinta oss tydliga effekter redan pa kort
sikt, till exempel hur marknaden utvecklats, kanaliseringen och hur om-
regleringen péverkat statens intdkter fran spel.

En viktig del i omregleringen ir att sdkerstilla att statens styrning av den
omreglerade marknaden fungerar. Erfarenheter fran andra omregleringar
visar att tillsynsmyndigheternas arbete i detta sammanhang ar betydelse-
fullt. I arbetet med den tredje delrapporten kommer vi dérfor att analysera
vissa aspekter av de berérda myndigheternas arbete.

Delrapport 4 (april 2021)

I den fjarde rapporten kommer vi att fokusera pa vad reformen faktiskt far
for effekter. Tva ar efter omregleringen bor den ha gett effekter pa flera
omraden, som exempelvis kanaliseringen, hur marknaden har utvecklats
och pé skyddet for konsumenterna. Vi bor ocksé kunna se hur statens
intékter eventuellt fordndras. I rapporten kommer vi ocksé analysera om
det skett ndgon utveckling nér det giller fragor om spelproblem och
konsumentskydd.

Under 2020 kommer dven méanga av de allmdnnyttiga organisationerna ha
ansokt om licens enligt spellagen (se kapitel 7). Darfor kommer vi i del-

2 Uppdrag till Statskontoret att folja upp och utvirdera omregleringen av spelmark-
naden (Fi2018/01523/0OU). Andring av uppdrag till Statskontoret att f5lja upp och
utvérdera effekterna av omregleringen av spelmarknaden (Fi2019/00298/0U).



rapport 4 dven att analysera de allménnyttiga organisationernas forut-
sattningar att ta del av intékter fran spel.

Slutrapport (april 2022)

I slutrapporten kommer vi att fokusera pa de samlade effekterna av om-
regleringen och vad de konkret innebér for spelarna, spelforetagen, staten
och de statliga myndigheterna. Vi kommer ocksa att analysera om refor-
men bidragit till att uppfylla malet for spelpolitiken.

I enlighet med uppdraget kommer vi i slutrapporten &ven att analysera om
omregleringen behdver foljas upp ytterligare. Utgangspunkten for detta &r
att undersoka om det gar att komplettera befintliga uppf6ljningssystem for
att folja utvecklingen pa marknaden, och hur det i sadant fall skulle ga till.

I slutrapporten kommer vi ocksa att folja upp de samhéllsekonomiska
kostnaderna av omregleringen. Véar analys kommer bland annat att
fokusera pa om utvecklingen pa den omreglerade marknaden har medfort
att spelproblemen eller att den spelrelaterade brottsligheten har fordndrats.

1.2  Statskontoret foljer omregleringens effekter
pa nio omraden

Regeringen har pekat ut nio omradden som var utvérdering ska fokusera pa.

Dessa ar:

e  hur spelmarknaden utvecklas

e  kanaliseringen pd spelmarknaden?

e  statens intikter fran spel

e  kostnadsutvecklingen hos statliga myndigheter
e allménnyttiga organisationers intdkter fran spel
e  konsumentskyddet pa spelmarknaden

o folkhilsa och spelande

3 Genom ett licenssystem vill regeringen styra — eller kanalisera — spelande som sker
hos aktorer som saknar tillstdnd att anordnad spel i Sverige till att bli lagligt och en del
av det reglerade systemet.
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e den personliga integriteten

e brottslighet och det brottsforebyggande arbetet.

[ uppdraget skriver regeringen ocksa att vi ska f6lja skuldséttningen, i
vilken utstrickning det forekommer matchfixning, idrottens sponsor-
intdkter, sysselséttningen och servicen i olika delar av landet samt
konkurrensforhéllandena pa marknaden. Vi har valt att sortera in dessa
aspekter under nagot av de nio omrddena. Exempelvis ser vi skuldsatt-
ningen som en del av omréadet folkhélsa, matchfixning som en aspekt av
omradet brottslighet samt sysselsittning och service som en del av hur
spelmarknaden utvecklas.

1.3  Viutgar fran malen med omregleringen

Enligt uppdraget ska Statskontoret genomfora uppfoljningen och utvérde-
ringen utifrdn mélen med omregleringen. Var tolkning ar att det dvergri-
pande malet med omregleringen &r att forbattra forutsittningarna for att
uppnd mélen for den nuvarande spelpolitiken. Malet for omradet ar

en sund och séker spelmarknad under offentlig kontroll som védrnar intékterna till
det allmdnna och som ger goda forutséttningar for allménnyttig ideell verksamhet
att erhalla finansiering genom intédkter fran spel. De negativa konsekvenserna av
spelande ska minskas och det ska rada hog sakerhet i spelen. Spel om pengar ska
omfattas av ett starkt konsumentskydd och inte kunna missbrukas for kriminell
verksamhet.*

Regeringen lyfter fram att spelregleringen maste anpassas till forandringar
pa spelmarknaden for att malen ska uppnés. Regeringen har ocksa beskri-
vit ett antal utgangspunkter for den nya spelregleringen, och forvéntade
effekter av den. Exempel pa detta ar att

e  statens och Gvriga aktorers mojligheter att ta del av intékterna fran
spel inte ska forsdmras
e  skyddet for konsumenterna i lagstiftningen ska bli starkare

e  spelandet inte ska 6ka.’

4 Prop. 2018/19:1 Budgetproposition, utgiftisomride 17,s. 177.
5 Prop. 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad, s. 82.



1.4  Sa har vi arbetat med delrapport 2

Vart arbete med att folja upp och utvirdera omregleringen av spel-
marknaden &r baserad pé analyser av data som finns tillgdngliga hos
myndigheter, men ocksé pé data som vi sjélva har samlat in.®

Analys av myndigheters datamaterial

Var redovisning bygger i forsta hand pé information som vi har himtat
fran andra myndigheter, som Spelinspektionen, Folkhdlsomyndigheten
och Skatteverket.

I vissa fall har vi dven bett berérda myndigheter att samla in ytterligare
data. Spelinspektionen har till exempel kompletterat sin arliga befolk-
ningsundersokning med fragor som ror personlig integritet och match-
fixning, och Konsumentverket har i sin arliga enkét till kommunala
budget- och skuldradgivare lagt in frigor som handlar om skuldséittning
till foljd av spelande.

Analys av materiel fran andra aktérer

Vi har himtat in uppgifter dven fran andra aktorer 4n myndigheter. Till
exempel har AB Svenska Spel och Svenska Fotbollférbundet 1amnat vissa
uppgifter kring misstdnkt matchfixning, och Sveriges bingohallars central-
organisation (Svebico) har ldmnat underlag om omséttning och dverskott
fran bingohallarna.

Sarskilda undersokningar

Statskontoret har ocksa till en viss del samlat in data sjdlv. Vi har

e samlat in uppgifter om myndigheters kostnader

e undersokt hur ett antal spelforetag i praktiken arbetar med
konsumentskydd och spelansvar

e  kartlagt hur Malta reglerar konsumentskydd och spelansvar

e analyserat spelreklam i svensk media

61 bilaga 2 redovisar vi mer detaljerat hur vi utformat vira undersokningar.
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e tillsammans med Riksidrottsforbundet undersokt idrottsforbundens
sponsorintékter fran spelforetag.

Aktuell forskning

Vi har dven dragit nytta av aktuell forskning om den svenska spelmark-
naden, i forsta hand fran forskningsprojektet REGAPS vid Stockholms
universitet och forskningen om spelberoende vid Lunds universitet.

Samrad med myndigheter och andra aktorer

I arbetet har vi samrétt med ett stort antal intressenter och aktorer pé
spelomradet.

Samrad med myndigheter

Vi har fort samtal med foretrddare for de tolv myndigheter som ska bista
oss i arbetet med uppdraget. Dessa ér:

e  Domstolsverket

e  Aklagarmyndigheten

e  Polismyndigheten

e  Brottsforebyggande radet (Bra)

e  Socialstyrelsen

e  Folkhdlsomyndigheten

e  Skatteverket

e Kronofogdemyndigheten

e Lotteriinspektionen

e  Gymnastik- och idrottshogskolan (Centrum for idrottsforskning)

e  Konsumentverket

o  Konkurrensverket.

Enligt uppdraget bor Statskontoret sdrskilt beakta Folkhdlsomyndighetens
undersokning Swedish longitudinal gambling study (Swelogs),
Kronofogdemyndighetens forskning om sambandet mellan hdgriskspel pa

nétet och 6verskuldséttning samt Lotteriinspektionens analyser av spel-
marknadens utveckling. I arbetet med denna delrapport har vi ocksé dragit



nytta av kunskaper som Ekonomistyrningsverket och Datainspektionen
har.

Lotteriinspektionen bytte namn till Spelinspektionen i samband med
omregleringen. I rapporten kallar vi myndigheten for Lotteriinspektionen
om vi menar tiden fore omregleringen och Spelinspektionen om vi menar
tiden efter omregleringen.

Samrad med aktorer och branschféretradare

Vi har dven intervjuat foretridare for AB Svenska Spel, ATG, Spel-
branschens riksorganisation (Sper), Branschforeningen for onlinespel
(BOS), Riksidrottsforbundet, Svenska Fotbollférbundet, Swedish
Standards Institute (SIS), Svebico, Folkspel, Miljonlotteriet och
Kombispel.

Samrad med sarskild utredare av vissa centrala marknadsfragor
En sérskild utredare fick i juni 2018 i uppdrag att analysera ett antal
centrala marknadsfrdgor som handlar om omregleringen av spel-
marknaden.” Utredaren ska enligt direktivet kontinuerligt ha kontakt med
Statskontoret. I arbetet med denna rapport har vi samratt med utredaren
vid tva tillfallen.

1.5  Statskontorets projektgrupp

Statskontorets arbete har genomforts av Love Berggrund, Susanne
Johansson (projektledare) och Thomas Ringbom. Erika Persson har
deltagit i projektet som praktikant under hosten 2018.

Anders Hakansson, professor i beroendemedicin vid Lunds universitet dr
knuten till projektet som extern referensperson. Vart arbete f6ljs dven av
en intern referensgrupp.

Alla berérda myndigheter har haft mgjlighet att faktagranska delar av
rapporten.

7 Centrala marknadsfragor vid omregleringen av spelmarknaden (dir. 2018:47).
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1.6  Disposition
I kapitel 2 redovisar vi var overgripande bild och samlade bedomning av
spelmarknaden innan omregleringen.

I kapitel 3 till kapitel 11 beskriver vi laget pa spelmarknaden innan om-
regleringen for vart och ett av de nio omraden som ingér i utvarderingen.
Vi redovisar detta med utgédngspunkt i de indikatorer vi anvinder for att
folja spelmarknaden och som vi redovisat i delrapport 1. Sist i varje
kapitel tar vi &ven upp ytterligare fragor som vi tror kan bli relevanta att
folja 1 det fortsatta arbetet.



2 Spelmarknaden fore
omregleringen — en samlad bild

= En allt stérre andel av spelandet har under senare ar skett
utanfér den svenska statens kontroll.

= Farre spelar, men fér mer pengar per person.

= Antalet personer med spelproblem har 6kat nagot, men
antalet med férhojd risk for spelproblem har minskat.

= Statens intakter fran spel har legat pa ungefar samma niva
under de senaste aren.

= Det har funnits flera krav pa konsumentskydd och spelansvar
fore omregleringen, men staten har saknat kontroll éver hur
foretagen utan svenskt tillstand arbetar med dem i praktiken.

=  Spelreklamen 6kar.

= Det finns ett moérkertal kring den spelrelaterade
brottsligheten.

I detta kapitel redovisar vi en dvergripande bild av spelmarknaden i
Sverige fore omregleringen. Fokus dr bilden under 2018, men vi
analyserar och redovisar ocksa utvecklingen dver tid. Analysen dr var
samlade bedémning av hur langt ifrdn malsittningarna med omregleringen
som marknaden star 2018.

2.1 Laget fore omregleringen

En allt storre andel av spelandet har skett bortom svenska
statens kontroll

Fore omregleringen var det ett begrénsat antal spelforetag som hade till-
stand att bedriva spelverksamhet i Sverige. Samtidigt riktade ett stort antal
foretag utan tillstand spel till svenska kunder. Under de senaste aren har
dessa spelforetag tagit en allt storre del av marknaden. Staten har saknat

19
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insyn i hur dessa foretag bedriver sin spelverksamhet, och har inte heller
kunnat beskatta deras verksamhet eller kontrollera att det spel de erbjuder
sker pé ett sunt och sédkert sétt.

Utformningen av den nya spelregleringen har till stor del préiglats av detta.
En central malséttning med omregleringen &r att en storre andel av spelan-
det ska ske hos foretag som har licens i Sverige. Under hosten 2018 och
fram till arsskiftet beviljade Lotteriinspektionen 57 spelforetag licens.
Detta pekar pa att manga spelforetag kommer att ha en licens pa den
omreglerade marknaden.

Farre spelar men for mer pengar per person

Att spela om pengar &r vanligt. Omkring sex av tio svenskar spelade om
pengar minst ndgon gang under 2018. Men andelen som spelar har sjunkit
under 2000-talet, och allra mest bland unga ménniskor. Samtidigt har
omsittningen péd den svenska spelmarknaden 6kat, vilket innebér att de
svenskar som spelar gor det for mer pengar. En utgdngspunkt med om-
regleringen r att spelandet inte ska 6ka. Samtidigt ges betydligt fler
spelforetag mojlighet att verka lagligt pa den svenska marknaden, vilket
medfor en risk for att spelandet kommer att 6ka.

Antalet personer med spelproblem har 6kat nagot

Enligt Folkhédlsomyndigheten hade omkring 0,6 procent av befolkningen
spelproblem 2018. Ytterligare omkring 0,7 procent har enligt myndigheten
en forhojd risk att drabbas av spelproblem. Det innebér att andelen med
spelproblem har 6kat ndgot de senaste tio aren. Daremot har andelen med
forhojd risk for spelproblem minskat.

Det har funnits krav pa konsumentskydd och spelansvar
men staten har saknat kontroll dver delar av marknaden

Den nya spellagen innehaller en rad krav som syftar till att ge konsumen-
terna ett stiarkt konsumentskydd och spelforetagen ett ansvar for att mot-
verka ett overdrivet spelande. Négra av kraven &r nya, till exempel be-
gransningarna kring anvdndningen av bonusar. Men ménga av kraven
fanns redan innan omregleringen, bade for foretag med tillstdnd i Sverige
och for de foretag som har erbjudit spel med en maltesisk spellicens.



Samtidigt har den svenska staten haft begrinsade moéjligheter att kontrol-
lera hur spelforetagen som verkar i Sverige utan svenskt tillstdnd i prak-
tiken arbetar med konsumentskyddet och med sitt spelansvar.

Marknadsforingen av spel ar omfattande

Béde spelforetagen med och de utan tillstdnd bedrev innan omregleringen
en omfattande marknadsforing riktad till svenska spelare. Under 2018
satsade spelforetagen cirka 7,4 miljarder kronor pa reklam. Det &r en
femfaldig 6kning sedan 2010.

Genom den nya spellagen far Sverige en mer omfattande reglering av hur
spelforetagen far marknadsfora sina spel. Daremot reglerar inte lagen hur
mycket reklam foretagen far gora.

Statens intakter fran spel har planat ut de senaste aren

Statens intékter fran spel har 6kat under 2000-talet, men har de senaste
aren planat ut och legat pa ungefar samma niva.

Aven histsporten och allminnyttiga organisationer har haft intéikter frin
spel fore omregleringen. De spel som de allmédnnyttiga organisationerna
arrangerade gav 2018 intdkter pa omkring 1,4 miljarder kronor till ett stort
antal ideella foreningar.

Det finns ett morkertal kring spelrelaterad brottslighet

Det dr svart att veta hur omfattande den spelrelaterade brottsligheten var
innan omregleringen. Under 2018 har f& personer domts for att otillatet ha
anordnat lotterier, bedrivit vadhéllning eller fér matchfixning. Svenska
Fotbollférbundet har identifierat 22 misstdnkta fall av fixade matcher, och
Svenska Spel stoppade spelandet eller utredde missténkt fusk med spel i
44 fall. De ansvariga myndigheternas bild ar att det finns ett stort morker-
tal nér det géller brott som ror spel.

2.2 Statskontorets fortsatta arbete

Det tar ofta tid innan alla delar av en stor reform dr pa plats. Det dr en
erfarenhet fran utviarderingar av tidigare omreglerade marknader. Ett skl
ar att den fordndrade marknaden behdver mogna och hitta sin form innan
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det &r mojligt att se vad reformen fatt for resultat.® Det talar for att det
kommer ta ett tag innan effekterna av omregleringen visar sig. Det géller
exempelvis hur marknaden som séddan utvecklas och hur bra konsument-
skyddet ar.

Nér det géller spelmarknaden visar erfarenheter fran exempelvis Danmark,
Storbritannien och Nederldnderna att den utvecklar sig snabbt efter om-
regleringen. Marknaden stabiliseras ganska snart pa en ny niva, och an-
talet aktorer minskar efter att frén borjan ha varit manga.’

En erfarenhet av andra omregleringar &r att en tidig utvardering kan bidra
med kunskap som kan peka att reformen behover justeras. Ett syfte med
var utvérdering &r att kunna bidra med just dessa kunskaper.

Grunden i var uppfoljning och utvirdering av omregleringen av spel-
marknaden &r de indikatorer som vi identifierade och redovisade i del-
rapport 1. Enligt vart uppdrag kan vi under arbetet med utvéarderingen
komplettera den med ytterligare indikatorer. I arbetet med denna rapport
har vi observerat dven andra saker som kan paverka omregleringen, och
som vi kan komma att behdva ta hénsyn till i den fortsatta utvérderingen.
Dessa observationer redovisar vi sist i respektive kapitel 3 till och med 11.

8 Statskontoret (2012) Utvirderingar av om- och avregleringar — en kartliggning
(rapport 2012:10).

? Lotteriinspektionen (2014) Redovisning av regeringsuppdrag — omvirld. Diarie-
nummer 14Li24.
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Spelmarknadens utveckling

Laget 2018

Den svenska spelmarknaden omsatte totalt 23,4 miljarder
kronor.

Nastan 30 procent av spelandet bedrevs hos aktorer utan
tillstand i Sverige.

Svenska Spel ar den storsta aktéren pa den svenska
marknaden, foljt av ATG.

Under aret spelade 58 procent av befolkningen nagon gang
om pengar. Det ar vanligare att man spelar &n kvinnor.
Andelen av befolkningen som spelar om pengar har minskat
sedan borjan av 2000-talet, men de som spelar gor det for
mer pengar.

| genomsnitt lagger personer over 18 ar drygt 1 procent av
sin disponibla inkomst pa spel.

Fore omregleringen av spelmarknaden var det enbart staten, allminnyttiga

organisationer och héstsporten som hade tillstand att bedriva spelverksam-
het 1 Sverige. Omregleringen innebér att forutsattningarna pa marknaden
fordndras i grunden, eftersom ett stort antal nya kommersiella spelforetag
nu borjar bedriva laglig spelverksamhet i Sverige. En del i Statskontorets
uppdrag ar att utviardera hur spelmarknaden som siddan foridndras efter
omregleringen. Det gor vi genom att folja:

omséttningen pé spelmarknaden
konkurrensforhédllandena pé spelmarknaden
svenskarnas spelvanor

spelservice och sysselsittning.
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3.1 Forvantade effekter av omregleringen

En central utgangspunkt for regeringen med den nya spelregleringen ar att
spelandet inte ska 6ka. Men regeringen har samtidigt papekat att det inte
gdr att garantera att licenssystemet inte leder till att antalet spelare och
spelvolymerna Okar i viss omfattning pa den svenska spelmarknaden. En
orsak till detta &r att licenser kan ge legitimitet &t spelforetagen, och bade
befintliga och nya spelare dérfor far storre fortroende for spelforetagen.
Det finns ocksa en risk att fler borjar spela genom att spelforetagen ut-
vecklar nya spelformer. Det skulle exempelvis kunna handla om spel som
ar enklare for nya grupper av spelare att komma in i.!' Den nya regle-
ringen innehaller samtidigt krav pa spelforetagen som ska motverka ett
overdrivet spelande. (Mer om det i kapitel 8 som handlar om konsument-
skyddet pé spelmarknaden.)

3.2  Spelmarknadens omsattning och
konkurrensforhallanden

Sedan borjan av 2000-talet har spelforetag som inte har haft tillstand i
Sverige tillhandahallit spel over internet till svenska spelare. Dessa foretag
har ofta varit stationerade pa Malta. De har konkurrerat med de aktorer
som hatft tillstdnd, och har alltsa i praktiken utgjort en del av den svenska
marknaden. Deras marknadsandel har 6kat kontinuerligt, och 2018 ut-
gjorde de néstan 30 procent av spelmarknaden. Denna utveckling var ett
centralt motiv till att omreglera marknaden.

Spelmarknaden omsatte totalt 23,4 miljarder kronor 2018

Den totala omséttningen pa den svenska spelmarknaden, hos aktorerna
med och utan tillstdnd, var 2018 cirka 23,4 miljarder kronor efter utbetalda
vinster till spelarna.!'? Omséttningen visar hur stor spelmarknaden ar
raknat i pengar. Det kan ocksa ses som ett méatt pa hur mycket spelarna
totalt sett forlorar pa spel.

19 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 82 och 284-285.

1 Spellicensutredningen, En omreglerad spelmarknad (SOU 2017:30, del 2), s. 379.
12 Det kan relateras till den danska spelmarknaden som 2017 omsatte runt 12 miljarder
svenska kronor. Ar 2017 omsatte den svenska marknaden drygt 23 miljarder kronor.



Under perioden 2000 till 2018 6kade spelmarknadens omséttning med
néstan 70 procent, fran cirka 14 till dagens drygt 23 miljarder kronor.
Aktorerna med svenskt tillstdnd stod 2018 for 16,7 miljarder kronor av
den totala omséttningen, och aktdrerna utan svenskt tillstdnd for 6,7
miljarder kronor (figur 3:1).

Figur 3:1 Den totala nettoomséttningen pa spelmarknaden 2000-2018,
och hur omsattningen fordelats mellan aktérer med och utan
tillstand (miljarder kronor).
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Nettoomsattning (totalt) Nettoomsattning aktorer med svenskt tillstand

Nettoomsattning aktorer utan svenskt tillstand

Spelmarknadens storlek mats genom féretagens sammanlagda nettoomséttning. Nettoom-
sattning ar spelforetagens omsattning efter att spelféretagen betalat ut vinster till spelarna.

Kalla: Spelinspektionen.

Under perioden 2000 till 2018 6kade omséttningen hos aktorer med till-
stdnd med 2,8 miljarder kronor. Hos aktorerna utan tillstdnd 6kade om-
sdttningen med 6,6 miljarder kronor under samma period.

Konkurrensférhallandena pa spelmarknaden

Efter omregleringen fordandras konkurrensforhallandena pa spelmarknaden
eftersom kommersiella spelforetag kan ansdka om licens, och pa sa sétt
lagligt bedriva och marknadsfora sina verksamheter i landet. Man kan
darfor vénta att marknadsandelarna 6kar for aktorer som verkar lagligt pa
den svenska marknaden jamfort med innan omregleringen.
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Aktorerna med tillstand har tappat marknadsandelar till aktérer
utan tillstand sedan borjan pa 2000-talet

Sedan borjan pa 2000-talet har spelforetagen som haft tillstdnd i Sverige
kontinuerligt tappat marknadsandelar till spelféretagen som inte haft till-
stand. Aktorerna med svenskt tillstdnd stod 2018 f6r 71 procent av den
totala omséttningen pa marknaden, och aktdrerna utan tillstdnd for

29 procent. '3

Under perioden 2003—2018 har marknadsandelarna for spelforetagen utan
tillstand okat kraftigt, fran 3 till dagens 29 procent (figur 3:2).

Figur 3:2 Marknadsandelar aktérer med respektive utan svenskt tillstand,
2003-2018 (procent).
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| gruppen aktérer med svenskt tillstand ingar AB Svenska Spel, ATG, anordnare av rikslotterier
samt ovriga aktorer med svenskt tillstand, som bingoarrangérer, lokala och regionala lotterier
och restaurangkasinon.

Kalla: Spelinspektionen. Uppgifterna har bearbetats av Statskontoret.

13 Om man enbart utgar frdn omsittningen pa spelformer som bedrivs pa internet
(exempelvis onlinekasino och vadhallning) var marknadsandelen hos aktérerna utan
tillstand dnnu hogre fore omregleringen. Mer om det i kapitel 4.



Svenska Spel var storst pa marknaden fére omregleringen

De storsta av de aktdrer som hade tillstind innan omregleringen var AB
Svenska Spel och ATG. Tillsammans med de allminnyttiga organisatio-
nernas spel och restaurangkasinon utgjorde de 2018 cirka 71 procent av
spelmarknaden (figur 3:2).

Statligt 4gda Svenska Spel var det storsta spelforetaget pa marknaden
2018, med en marknadsandel pa 37 procent och en omséttning pa 8,8
miljarder kronor. Ar 2018 var bolagets resultat 4,5 miljarder kronor.'

ATG var det nist storsta spelforetaget, med en marknadsandel pa

17 procent 2018, och en omséttning pa knappt 4,2 miljarder kronor. ATG
gav detta ar en ekonomisk avkastning till 4garna Svensk Travsport och
Svensk Galopp pa 2,1 miljarder kronor. '3

De allménnyttiga organisationernas spel hade tillsammans en marknads-
andel pa 16 procent 2018. De allminnyttiga spelen omsatte 3,6 miljarder
kronor. Storst bland dessa var rikslotterierna Svenska Postkodlotteriet,
Bingolotto, Miljonlotteriet och Kombilotteriet.'¢

Restaurangkasinon hade 2018 runt 1 procent av marknaden och omsatte
knappt 300 miljoner kronor.

Spelforetagen utan tillstdind hade tillsammans 29 procent av den svenska
spelmarknaden 2018. Négra av de storsta foretagen var Kindred Group
och Betsson Nordic.

3.3  Svenskarnas spelvanor

Aven om omregleringen i flera avseenden foréindrar forutsittningarna pa
spelmarknaden sa &r en av regeringens utgangspunkter for den nya regle-
ringen att spelandet inte ska 6ka.!” Den samlade bilden innan omreglering-

14 Svenska Spels bokslutskommuniké januari-december 2018, s. 2.

15 ATG:s bokslutskommuniké januari-december 2018, s. 1.

16 Med rikslotterier menas lotterier som anordnas i mer &n ett lin. Allménnyttiga
organisationer anordnar &dven bingo och lokala och regionala lotterier.

17 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 82.
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en dr att en allt mindre andel av befolkningen spelar om pengar, men att de
som spelar gor det for mer pengar.

Sex av tio svenskar har spelat om pengar det senaste aret

Knappt 60 procent av svenskarna uppgav 2018 att de spelat om pengar
ndgon gang under de senaste 12 manaderna. Andelen av befolkningen som
har spelat om pengar har sjunkit &ver tid, fran 71 procent 2004 till 58
procent 2018 (figur 3:3).

Figur 3:3 Andel av befolkningen som har spelat om pengar under de senaste

12 manaderna perioden 2004-2018 (procent).
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Figuren redovisar andelen av befolkningen som s&ger att de nagon gang under de senaste 12
manaderna kopt lotter eller satsat pengar pa spel. Med spel menades i undersdkningen
exempelvis trisslott, bingolotto, kasinospel, tips, spel pa hastar eller liknande samt spel om
pengar dver internet som poker eller vadslagning.

Kalla: Nationella folkhalsoenkaten. Fran 2016 genomférs undersdkningen vartannat ar.

Allt farre svenskar spelar for allt mer pengar

Andelen av befolkningen som spelat om pengar har minskat med 13 pro-
centenheter under perioden 2004—2018. Samtidigt har omséttningen pa
spel 6kat under denna period, fran 15,4 miljarder kronor till 23,4 miljarder
kronor. Det motsvarar en 6kning med mer &n 50 procent. Detta innebér att
allt farre svenskar spelar for allt mer pengar.



Svenskarna lagger i genomsnitt en procent av sin disponibla
inkomst pa spel

Under 2018 spelade svenskarna for i genomsnitt 2 900 kronor per vuxen
person.'® Det motsvarar i genomsnitt 1 procent av en svensks disponibla
inkomst. Som andel av den disponibla inkomsten har spelandet minskat i
befolkningen mellan 2005 och 2018 (figur 3:4).

Figur 3:4 Andel av den genomsnittliga disponibla inkomsten som personer
over 18 lagger pa spel under 2005-2018 (procent).
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Figuren redovisar andelen av den disponibla inkomsten som personer 6ver 18 ar i genomsnitt
lagger pa spel. Uppgifterna géller det totala spelandet, det vill sdga bade spel hos aktérer med
tillstand och utan tillstand, och ar raknat efter att spelarna fatt sina vinster.

Kalla: Spelinspektionen.

En forklaring till att andelen av den disponibla inkomsten som laggs pa
spel har minskat under perioden 2005-2018, samtidigt som det totala
spelandet har okat (se figur 3:1), dr att svenskarnas disponibla inkomst har
Okat under perioden.®®

18 Siffran avser individer Gver 18 ar och géller hur mycket pengar svenskarna i
genomsnitt forlorar pa spel, alltsa forlusten efter utbetalda vinster. Uppgifterna ér
hiamtade fran Spelinspektionen.

19 Mellan 2005 och 2018 6kade den totala disponibla inkomsten med 75 procent.
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Man spelar oftare an kvinnor

Meiin spelar oftare om pengar 4n kvinnor. Ar 2018 uppgav 61 procent av
ménnen och 54 procent av kvinnorna att de spelat om pengar de senaste 12
manaderna. Andelen kvinnor som spelar om pengar har sjunkit mer dn
andelen mén sedan 2004 (figur 3:5).

Figur 3:5 Andel kvinnor respektive mdn som har spelat om pengar under de
senaste 12 manaderna under 2004-2018 (procent).
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Figuren redovisar andelen kvinnor respektive man som sager att de har spelat om pengar nagon
gang under de senaste tolv manaderna.

Kalla: Nationella folkhdlsoenkaten. Fran 2016 genomférs undersdkningen vartannat ar.

Aldre spelar oftare an yngre

Aldre personer spelar oftare om pengar &n yngre personer. Over tid har
spelandet sjunkit i samtliga aldersgrupper, men betydligt mer bland yngre
dn bland &ldre.

Ar 2018 svarade nistan 70 procent av svenskarna i &ldersgruppen 45-64
ar respektive 65—84 att de spelat om pengar ndgon gang under de senaste
12 méanaderna. I dldersgruppen 2544 ar svarade 53 procent att de har

gjort det. I den yngsta aldersgruppen, 18-24 ar, svarade 30 procent att de
spelat om pengar ndgon géng under de senaste 12 manaderna (figur 3:6).



Figur 3:6 Rldersgrupp och spelande om pengar under de senaste 12
manaderna under 2004-2018 (procent).
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Figuren redovisar andelen av befolkningen i olika aldersgrupper som sager att de har spelat om
pengar nagon gang under de senaste tolv manaderna.

Kalla: Nationella folkhalsoenkaten. Fran 2016 genomfors undersdkningen vartannat ar.

Spelandet varierar mellan utbildningsnivaer

Hur ofta en individ spelar varierar mellan olika utbildningsnivéer. Bland
individer med forgymnasial utbildning hade 54 procent spelat om pengar
2018. Bland individer med gymnasieutbildning var andelen 70 procent,
och i gruppen med eftergymnasial utbildning 54 procent. Over tid har
spelandet minskat oavsett spelarnas utbildningsniva (figur 3:7).
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Figur 3:7 Utbildningsniva och spelandes om pengar under de senaste 12
manaderna under 2004-2018 (procent).
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Figuren redovisar andelen som s&ger att de har spelat om pengar nagon gang under de senaste
tolv manaderna, uppdelat pa utbildningsniva.

Kalla: Nationella folkhalsoenkaten. Fran 2016 genomfors undersdkningen vartannat ar.

Lotterier och nummerspel ar de popularaste spelformerna

Spel pé lotterier och nummerspel var 2018 de populéraste spelformerna
bland svenska spelare. Lotterier och nummerspel, som till exempel
Postkodlotteriet och Lotto, stod for 37 procent av den totala omséttningen
pa spelmarknaden. Nést vanligaste spelformen 2018 var vadhallning pa
sport, som utgjorde en femtedel av spelandet. Onlinebingo stod for runt

1 procent av spelandet (figur 3:8).



Figur 3:8 Spelmarknadens totala omséattning 2018 fordelat pa olika spelformer
(procent).
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Vadhallning hastar (17 procent) = Onlinekasino (13 procent)
Landbaserat kasinospel (5 procent) = Vardeautomatspel (4 procent)
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Figuren visar hur spelmarknadens totala omséattning fordelade sig mellan olika spelformer 2018.
Figuren bygger alltsd pa omsattningen hos bade aktérer med och utan tillstand.

Kalla: Spelinspektionen.

Onlinekasino var den spelform som 6kade mest under 2018, foljt av
vadhallning pa sport.?’ Under detta ar spelade svenskarna for forsta
gangen for mer pengar pa spelformer pa internet &dn vad de gjorde pa
landbaserade spelformer (figur 3:9). Exempel pa landbaserat spel ér
fysiska lotter och restaurangkasinon.

20 Spelinspektionen, pressmeddelande 2019-02-20.
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Figur 3:9 Omséttningen pa spel pa internet respektive landbaserat spel 2013-
2018 (miljarder kronor).
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Figuren visar omsattningen for spel pa internet respektive det landbaserade spelet. Spelandet pa
internet galler svenskarnas sammanlagda spelande pa internet, det vill sdga bade hos aktérer
med och utan tillstand i Sverige. Spel pa internet galler exempelvis onlinekasinon, online-
vadhalining och onlinepoker. Landbaserat spel galler exempelvis fysiska lotter, landbaserade
kasinon och vardeautomater som Vegas-maskiner.

Kalla: Spelinspektionen.

3.4  Spelservice och sysselsattning

Ett spelombud tillhandahéller spel till spelkonsumenterna pa uppdrag av
ett spelforetag. Den nya regleringen innebér att samtliga foretag med
licens kan ha spelombud. Det kan paverka spelservicen i landet.

Omregleringen kan ocksa paverka sysselsittningen i Sverige, till exempel
om de spelforetagen som tidigare bedrivit sin verksamhet fran utlandet nu
anstéller personal 1 Sverige. Sysselséttningen kan ocksé paverkas av att
Svenska Spel och ATG okar eller minskar antalet anstillda for att anpassa
verksamheten till den nya marknadssituationen.



Det fanns totalt nastan 2 500 spelombud i Sverige 2018

Ungefar 70 procent av svenskarna som spelade om pengar 2018 hade vid
minst ett tillfdlle spelat hos ett spelombud eller i en spelbutik. Det géllde
till exempel vadhallning pa hdstar och fotboll eller genom att kopa lotter.?!

Ar 2018 fanns det totalt nistan 2 500 spelombud och spelbutiker i landet.
Dessa var ofta ombud at mer 4n ett spelforetag. Svenska Spel hade 2 267
spelombud. ATG hade 2018 ndrmare 2 000 ombud. Vi bedomer att
ungefér 1 800 var ombud at bade Svenska Spel och ATG.

Fram till omregleringen hade Svenska Spel i uppdrag att striva efter att
servicen var vl utbyggd i sdvil storstdder som i glesbygden. Bolaget
utforde detta uppdrag bland annat genom att ha spelombud &ver hela
landet. Runt 200 av Svenska Spels spelombud 2018 fanns i glesbygd.
Svenska Spel har efter omregleringen inte ldngre kvar kravet att ha en
utbyggd service 1 bade storstidder och i glesbygden.

Svenska Spel och ATG hade 2018 tillsammans 2 070
anstallda

I slutet p& 2018 hade Svenska Spel ndstan 1 700 anstéllda i Sverige, och
ATG cirka 370 anstéllda. Cherry Spelglddje AB, som driver de flesta av
landets restaurangkasinon, hade ndstan 180 anstillda i Sverige.?

3.5 Statskontorets fortsatta arbete

I det fortsatta arbetet kommer vi att folja utvecklingen kring de indikatorer
som redovisas i detta kapitel, till exempel marknadens omséttning och
svenskarnas spelvanor. Men vi kan dven komma att analysera andra fragor
som vi bedomer &r sdrskilt relevanta. I uppfoljningen av spelmarknadens
utveckling ser vi preliminért tva frdgor som kan fortjana sérskild upp-
mérksambhet.

2l Folkhidlsmyndighetens befolkningsundersokning Swelogs 2018.
22 Uppagifter frin AB Svenska Spel, ATG respektive Cherry Spelglidje AB.
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Utvecklingen pa spelmarknadens tre delmarknader

Efter omregleringen 6ppnas delar av spelmarknaden for konkurrens. Det
innebér att spelforetag som har en licens kan bedriva laglig spelverksam-
het i Sverige.

Den omreglerade marknaden kan delas in i tre delmarknader:

e en konkurrensutsatt delmarknad 6ppen for samtliga spelforetag med
licens, som i forsta hand omfattar onlinespel och vadhallning

e en delmarknad som bara allminnyttiga organisationer far verka pa,
som i forsta hand omfattar lotterier och landbaserad bingo

e en delmarknad som bara staten far verka pa, som i forsta hand
omfattar spel pa fysiska kasinon och spel pé virdeautomater.

Det har inte varit relevant att beskriva spelmarknaden fére omregleringen
utifran denna indelning, eftersom bara staten och allminnyttiga organisa-
tioner fick verka pa marknaden dé. Men fortséttningsvis kommer vi analy-
sera hur de olika delmarknaderna utvecklas, till exempel nér det géller
omsittningen. Det kan ge oss en fordjupad kunskap om hur marknaden
forandras efter omregleringen. Det kan exempelvis vara sé att spelandet pa
spelformer som bara staten eller allmédnnyttiga organisationer far erbjuda
utvecklas pa ett annat sitt in marknaden som helhet.

Konsolidering och nyetablering pa spelmarknaden

Omregleringen innebér inte bara att spelregleringen fordndras och att nya
spelforetag far mojlighet att bedriva laglig spelverksamhet i Sverige. Den
kan ocksé komma att medfora att spelforetag kdper andra spelforetag. En
sadan utveckling skulle fordndra konkurrensférhallandena och marknads-
andelarna pa marknaden. Redan infér omregleringen genomfordes flera
sédana foretagskop. Nér det géller till exempel apoteksmarknaden in-
traffade detta relativt snart efter att den marknaden omreglerades nér
storre apoteksaktorer kopte mindre aktorer.?

23 Nya apoteksmarknadsutredningen, Kvalitet och scikerhet pd apoteksmarknaden
(SOU 2017:15), s. 116-119.



En nérliggande fraga som vi ocksa kan komma att folja 4r om de finns
négra betydande strukturella hinder for nya spelforetag att etablera sig,
eller om det finns sdrskilda utmaningar for sma spelaktorer pa marknaden.
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4 Kanaliseringen pa spelmarknaden

Laget 2018

= Kanaliseringsgraden pa den svenska spelmarknaden var
cirka 47 procent. Malet efter omregleringen ar en kanalise-
ringsgrad pa minst 90 procent.

= Kanaliseringsgraden har sjunkit sedan bdrjan av 2000-talet.
Ar 2006 var den 75 procent.

Sedan borjan pa 2000-talet har de spelforetag som har haft tillstand i
Sverige kontinuerligt tappat marknadsandelar till spelforetag som inte har
négot tillstand. Ett centralt motiv for att omreglera spelmarknaden &r att
staten ska fa kontroll 6ver spelandet som sker hos dessa foretag. Genom
ett licenssystem vill regeringen styra — eller kanalisera — detta spelande till
att bli lagligt och en del av det reglerade systemet. Vi utvirderar kanali-
seringen pa den omreglerade marknaden genom att folja:

e  kanaliseringsgraden pa den konkurrensutsatta delen av marknaden

e  sirdrag hos de spelforetag som inte har nadgon licens.?*

4.1 Forvantade effekter av omregleringen

Den omreglerade spelmarknaden kan delas in i tre delmarknader:

a) en konkurrensutsatt delmarknad som ar 6ppen for samtliga spel-
foretag med licens, som frimst omfattar onlinespel och vadhéllning

b) en delmarknad som bara allmédnnyttiga organisationer far verka pa,
som i forsta hand omfattar lotterier och landbaserad bingo

24 Denna indikator #r relevant forst efter omregleringen och berdrs dérfor inte i den hr
delrapporten.
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¢) en delmarknad som bara staten far verka pé, som i forsta hand
omfattar spel pa fysiska kasinon och spel pé virdeautomater.

Spelformer som bedrivs eller kan bedrivas pé internet 4r huvuddelen av
den konkurrensutsatta delmarknaden (delmarknad a.). Exempel pa sddana
spelformer ar onlinekasino, onlinebingo, vadhallning pé sport och vad-
héllning pé héstar.

Malet &r att minst 90 procent av spelandet pa den konkurrensutsatta del-
marknaden ska ske hos spelforetag som har licens i Sverige.? For att
uppnd detta mal behover spelandet hos aktdrer med licens 6ka jamfort
med det spelande som fore omregleringen skedde hos aktoérerna med
tillstdnd. En faktor som paverkar spelforetagens intresse for att ansdoka om
licens &r storleken pa punktskatten pé spel. Regeringen anser att en skatt
pa 18 procent av spelforetagens behallning ir en vél avviagd niva som
uppfyller kraven pa kanaliseringen.?

4.2  Kanaliseringsgraden

Vi kommer att folja kanaliseringen pa den omreglerade spelmarknaden
genom att berdkna kanaliseringsgraden. Kanaliseringsgraden visar hur
stor andel av den totala omséttningen pa den konkurrensutsatta delmark-
naden som sker hos spelforetag med licens i Sverige.

Kanaliseringsgraden var 47 procent 2018

Fore omregleringen var det endast Svenska Spel och ATG som hade till-
stand i Sverige att bedriva kommersiellt onlinespel och vadhéllning.?’
Kanaliseringsgraden var darfor inte relevant for att beskriva och analysera
den svenska spelmarknaden innan omregleringen.

25 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 285 samt En omreglerad spel-
marknad (SOU 2017:30, del 1), s. 25.

26 Prop. 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad, s. 258 och 285.

%7 Svenska Spel bedrev onlinebingo, onlinepoker och vadhéllning, medan ATG bedrev
vadhéllning. De allménnyttiga organisationernas bingo pa internet riknades som ett
nummerspel i lotterilagens mening.



For att vi ska kunna folja kanaliseringsgraden over tid har vi gjort en
”fiktiv”’ berdkning av hur stor kanaliseringsgraden var fére omregleringen.
Ar 2018 bedrevs 47 procent av svenskarnas kommersiella onlinespel och
vadhéllning hos aktorer med tillstdnd, det vill sdga hos Svenska Spel och
ATG. Det innebér att kanaliseringsgraden 2018 var 47 procent.

Kanaliseringsgraden har sjunkit sedan borjan av 2000-talet.® Under
perioden 2006 till 2018 har kanaliseringsraden minskat fran 75 till
47 procent (figur 4:1).

Figur 4:1 Kanaliseringsgraden pa den svenska spelmarknaden innan
omregleringen (procent).
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Kanaliseringsgraden har berdknats pa det sitt som vi kommer att berékna den efter omregle-
ringen. Kanaliseringsgraden mater andelen av nettoomsattningen pa den konkurrensutsatta
delen av spelmarknaden som sker hos spelféretag med licens i Sverige, se delmarknad a i avsnitt
4.1. Till den konkurrensutsatta delmarknaden raknar vi kommersiellt onlinespel (t.ex. online-
kasino och onlinebingo) och vadhallning (t.ex. vadhallning pa sport och hastar). Landbaserat
kommersiellt spel (t.ex. restaurangkasinon), spel pa fartyg i internationell trafik samt spel som &ar
forbehallet staten och allmannyttiga organisationer ingar inte i berdkningen.

Kalla: Spelinspektionen.

28 Uppgift fran Spelinspektionen.
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4.3 Statskontorets fortsatta arbete

I det fortsatta arbetet kommer vi att folja utvecklingen kring de indikatorer
som redovisas i detta kapitel. Men vi kan dven komma att analysera andra
fragor som vi bedomer é&r sérskilt relevanta. I uppf6ljningen av kanalise-
ringen ser vi preliminért en fridga som kan fortjidna sirskild uppmérksam-
het.

Kanaliseringsgraden ar inte statisk utan paverkas av
spelarnas och spelforetagens beteenden

I mars 2019 hade 6ver 70 spelforetag fatt licens i Sverige. Spel-
inspektionen bedomer att de storsta spelforetagen som tillhandahdll spel i
Sverige utan tillstdnd innan omregleringen, har ansékt om och ftt licens.
Detta talar for att kanaliseringsgraden kan komma att bli hog.

Men det &r viktigt att vara medveten om att &ven om kanaliseringsgraden
initialt blir hdg och utvecklas positivt sa finns det en risk for att den
kommer att minska pa lédngre sikt. Det kan ske om spelare som tidigare
spelat hos spelforetag med licens i stéllet borjar spela hos foretag utan
licens, eller att nya spelare viljer att spela hos aktorer utan licens. Kanali-
seringsgraden minskar d&ven om aktorer som i dag har licens, i framtiden
blir av med sina licenser eller sjélva véljer att inte fornya dem nér de gér
ut. Av dessa skél kan det bli aktuellt att nirmare f6lja hur spelforetagens
och spelarnas beteenden fordndras pa ldngre sikt.



5  Statens intakter fran spel

Laget 2018

= Statens samlade intakter fran spel var 6 miljarder kronor.

= Intakterna har 6kat med drygt 20 procent sedan bérjan pa
2000-talet, men under de senaste fem aren har intakterna
planat ut kring drygt 6 miljarder kronor.

= [Intakterna fran punktskatt pa spel var cirka 1,5 miljarder
kronor.

= |ntakterna fran utdelning frin AB Svenska Spel var cirka 4,5
miljarder kronor.

= Intakterna fran bolagsskatt fran spelféretag uppskattas till 14
miljoner kronor.

Den nya spelregleringen &r utformad for att bevara forutsittningarna for
att finansiera statens verksamhet i s& hog utstrackning som mojligt. Sta-
tens huvudsakliga intéktskéllor fran spel dr desamma efter omregleringen
som de var fore omregleringen. De dr punktskatt pa spel, utdelning fran
statens spelforetag AB Svenska Spel och bolagsskatt fran spelforetag. Ett
motiv for omregleringen &r att de spelforetag som tidigare tillhandahallit
spel 1 Sverige utan att betala skatt ska ansdka om licens och borja betala
skatt.?’ Vi utvérderar statens intakter fran spel genom att folja:

e intdkterna fran punktskatt pa spel
e intdkterna frén utdelning fran AB Svenska Spel

e intdkterna fran bolagsskatt for spelforetag.

2 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 285.
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5.1 Forvantade effekter av omregleringen

I samband med omregleringen inférdes en ny punktskatt pa spel som
kallas for spelskatt.3? Skatten ska betalas av alla spelfoéretag som har licens
i Sverige med undantag for spel som ér forbehallet allménnyttiga dndamal.
Detta innebaér att betydligt fler spelforetag 4n tidigare kommer att betala
punktskatt pa spel. Dessutom ska Svenska Spel och ATG borja betala
bolagsskatt pa spelverksamheten.

En konsekvens av omregleringen nir Svenska Spel borjar betala punkt-
skatt pa spel och bolagsskatt &r att bolagets vinst och utdelning till staten
kommer att minska. Regeringen bedomer att statens intdkter fran Svenska
Spel totalt sett kommer att vara ofordndrade, medan ATG forvéntas betala
mindre i skatt &n vad bolaget gjorde fore omregleringen. Intékterna fran
punktskatt fran de nya spelforetagen berdknas bli ndstan 700 miljoner
kronor per r, om kanaliseringsgraden ar 90 procent.*!

Regeringen bedomer sammantaget att statens samlade intdkter fran spel
blir atminstone lika hdga efter omregleringen som de var fore omregle-
ringen.

5.2  Statens samlade intakter fran spel

Statens totala intékter frén spel var cirka 6 miljarder kronor under 2018. I
intékterna ingédr punktskatt pa spel, utdelning fran Svenska Spel och bo-
lagsskatt fran spelforetag.

Mellan 2000 och 2018 6kade statens samlade intdkter fran 4,9 till 6,0 mil-
jarder kronor, vilket ar en 6kning med 23 procent. Under samma period

okade spelmarknadens totala omséttning med nistan 70 procent (se figur
3:1).

30 Spelskatten tas ut med 18 procent pa ett spelforetags behallning. Behallningen ér
skillnaden mellan de sammanlagda insatserna som spelforetaget tagit emot och de
sammanlagda utbetalningarna som spelforetaget betalat ut.

31 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 285-286.

32 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 287.



Under de senaste aren (2014—-2018) har staten intékter fran spel planat ut
kring drygt 6 miljarder kronor (figur 5:1).

Figur 5:1 Statens samlade intdkter fran spel 2000-2018 (miljarder kronor).
7 -

6
6,0

4,9

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figuren redovisar statens samlade intakter fran spel, det vill sdga punktskatt pa spel, utdelning
fran Svenska Spel och bolagsskatt fran spelféretag.

Kalla: Statens arsredovisning, Skatteverket och AB Svenska Spel.

Statens samlade intdkter fran spel foljer i hog grad hur utdelningen fran
Svenska Spel har fordndrats. Bolagets utdelning beskrivs i avsnitt 5.4.

5.3 Intakter fran punktskatt fran spel
Fore omregleringen fanns det tvé olika punktskatter pa spel som betalades

av ATG respektive av restaurangkasinon.*® Svenska Spel och de allmén-
nyttiga organisationerna var befriade fran punktskatt pa spel.

Intakterna fran punktskatter pa spel var nastan 1,5
miljarder kronor 2018

Statens intékter fran punktskatt pa spel var néstan 1,5 miljarder kronor
under 2018 (figur 5:2). Néstan hela punktskatten pé spel betalades av

33 Punktskatt &r en extra indirekt skatt som liggs till p4 enskilda varor eller varu-
grupper. Punktskatter infors bl.a. for att 6ka statens inkomster och for att styra
konsumtionen i en for staten 6nskvérd riktning. Exempel pa detta i Sverige ar
punktskatt pa tobak, alkohol och spel.
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ATG. Intékterna fran restaurangkasinon har under 2000-talet endast ut-
gjort 1 till 3 procent av intékterna.

Figur 5:2 Statens intdkter fran punktskatt pa spel 2000-2018
(miljarder kronor).
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Figuren redovisar statens intakter fran punktskatt pa spel innan omregleringen, det vill siga
lotteriskatt som betalades av ATG och skatt pa spelbord som betalades av restaurangkasinon.

Kalla: Skatteverket.

5.4  Intakter fran utdelning fran Svenska Spel

AB Svenska Spel betalar in dverskottet fran sin verksamhet i aktie-
utdelning till dgaren staten. Storleken pé utdelningen har genom éren
tydligt foljt bolagets omsittning.3*

Svenska Spels utdelning for 2018 var néstan 4,5 miljarder kronor.*
Mellan 2000 och 2018 6kade utdelningen frén néstan 3,6 miljarder kronor
till 4,5 miljarder kronor, vilket &r en 6kning med 27 procent (figur 5:3).

34 Utover utdelning till staten betalade Svenska Spel tidigare ven ut medel till
Ungdomsstyrelsen (till och med 2008) och Riksidrottsforbundet (till och med 2009).
35 Svenska Spel (2019). Arsredovisning 2018, s. 61. Uppgiften giller bolagets forslag
till vinstdisposition.



Figur 5:3 Utdelningen av 6verskott fran Svenska Spel 2000-2018
(miljarder kronor).
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Figuren redovisar 6verskottet fran Svenska Spel som delats ut till &garen staten. Uppgiften for
2018 géller bolagets forslag till vinstdisposition, och inte den faktiska utdelningen. Utdelningen
hade inte beslutats nér Statskontoret lamnade denna rapport.

Kalla: AB Svenska Spel.

Under 2018 har Svenska Spel arbetat med att omstrukturera verksamheten
infor omregleringen.3¢ Svenska Spels kostnader for detta uppgick 2018 till
drygt 100 miljoner kronor. Det forklarar delvis varfor bolagets resultat for-
sdmrades jamfort med 2017.%

5.5 Intakter fran bolagsskatt for spelforetag

Svenska juridiska personer &r skyldiga att betala bolagsskatt for inkomster
i Sverige och utomlands. Svenska Spel, ATG och allménnyttiga organisa-
tioner har fore omregleringen varit undantagna fran att betala bolagsskatt
fran spelverksamhet. Statens intikter fran bolagsskatt fran spelforetag var
dérfor sma, och kom huvudsakligen frén foretag som bedrev restaurang-

36 Svenska Spel har bland annat behdvt anpassa sin organisation till spellagens krav pa
att den konkurrensutsatta verksamheten maste bedrivas i ett annat bolag &n den verk-
samhet som bedrivs med ensamritt.

37 Svenska Spels bokslutskommuniké januari-december 2018, s. 9.
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kasinon. Intdkterna var runt 14 miljoner kronor per ar aren fére om-
regleringen.*®

5.6 Statskontorets fortsatta arbete

I det fortsatta arbetet kommer vi att folja utvecklingen kring de indikatorer
som redovisas i detta kapitel, till exempel intdkterna fran punktskatt pa
spel. Men vi kan d4ven komma att analysera andra fradgor som vi uppfattar
som sarskilt relevanta. [ uppfoljningen av statens intékter fran spel ser vi
preliminért en fraga som kan fortjéna sirskild uppmarksambhet.

Forandrade forutsattningar for Svenska spel kan paverka
statens intakter

De strukturella forutsittningarna for Svenska Spel fordndras pa flera sétt i
samband med omregleringen. Det kan paverka statens intdkter fran bo-
laget pa bade kort och 1ang sikt. Det finns flera exempel pé faktiska eller
tdnkbara fordndrade forutséttningar for Svenska Spel vid omregleringen:

e  Svenska Spel ska borja betala punktskatt pé spel och bolagsskatt,
vilket forsdmrar bolagets resultat och utdelning till staten.

e Den konkurrensutsatta delen av Svenska Spel har separerats fran
monopoldelen, vilket kan gora det dyrare att driva verksamheten.

e Okad konkurrens leder till att Svenska Spel hdjer vinstiterbetalningen
pa konkurrensutsatta spelformer, vilket kan paverka bolagets resultat.

38 Detta ar en bedomning som bygger pa En omreglerad spelmarknad (prop.
2017/18:220), s. 286.



6 Kostnader for statliga
myndigheter

Laget 2018

= Endast ett fatal myndigheter har haft kostnader som kan
kopplas till omregleringen av spelmarknaden.

= Totalt uppgick myndigheternas kostnader som kan kopplas
till omregleringen till knappt 22 miljoner kronor, varav 16
miljoner var for Lotteriinspektionens verksamhet.

Omregleringen av spelmarknaden medfor att flera statliga myndigheter far
nya eller fordndrade uppdrag i fragor om spel. Detta kan komma att for-
dndra dessa myndigheters kostnader for att styra och reglera spelmark-
naden. Vi utvérderar detta genom att folja:

o kostnadsutvecklingen for myndigheter till f6ljd av omregleringen.

6.1 Forvantade effekter av omregleringen

Spellicensutredningen pekar i sin konsekvensanalys pé att flera myndig-
heter kan fa 6kade kostnader till f61jd av nya eller férandrade uppgifter i
samband med omregleringen. Utredningen ser att detta framst géller
Lotteriinspektionen, Skatteverket och Konsumentverket.*

6.2  Ett fatal myndigheter har fatt kade
kostnader

Ett fatal myndigheter har fatt 6kade kostnader under 2018 till foljd av
arbetet infor omregleringen. Merparten av de myndigheter som berérs av

39 Spellicensutredningen (SOU 2017:30), del 2, s. 339ff.
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omregleringen beddmer ddremot att omregleringen inte kommer att 6ka
deras kostnader. De uppger att om kostnaderna 6kar kommer de att kunna
tdcka dem inom ramen for sina befintliga anslag. Spellicensutredningen
redovisar en liknande bild i sin konsekvensutredning.*’

Totalt uppgar myndigheternas kostnader 2018 infor arbetet med omregle-
ringen till knappt 22 miljoner kronor.

Det ar framst Lotteriinspektionens kostnader som dkat

Lotteriinspektionen paborjade under 2018 arbetet med att forbereda infor
omregleringen. Under detta &r 6kade myndighetens kostnader med 16
miljoner kronor. Detta beror i forsta hand pa kostnader for it-investeringar
och it-utveckling, investeringar i lokaler, utveckling av processer for att
handlidgga drenden, att ta fram allménna rad och foreskrifter samt informa-
tionskampanjer och omvérldsbevakning. Myndigheten har ocksé tagit
fram en ny grafisk profil i samband med namnbytet till Spelinspektionen.

Myndighetens dkade kostnader ticks genom att forvaltningsanslaget har
okat med 19 miljoner kronor for 2018, men ocksé av 6kade avgiftsintdkter
for bland annat licensansokningar. Avgiftsintdkterna har under 2018 6kat
frén 30 till 60 miljoner kronor.*!

Aven Konsumentverket och Skatteverket har fatt dkade
kostnader

Konsumentverket fick i juni 2018 ett sérskilt uppdrag att hdmta in kunskap
for att stdrka myndighetens tillsyn av marknadsfoéringen pa spelmarkna-
den.* Myndigheten fick 0,5 miljoner kronor fran for att genomfora detta

uppdrag.

Aven Skatteverkets kostnader har 6kat till f61jd av omregleringen. Myn-
digheten har under 2018 arbetat med att utveckla it-system och hand-
laggningsrutiner. Kostnaderna for detta var cirka 1,3 miljoner kronor.

40 Spellicensutredningen (SOU 2017:30), del 2, s. 339ff.

41 Svar pa Statskontorets forfrigan till myndigheten om kostnader i samband med
omregleringen.

42 Konsumentverkets arsredovisning 2018, s. 66.



Skatteverket uppger att dessa kostnader ryms inom ramen for myndig-
hetens anslag.®’

Tabell 5:1 Myndigheters kostnader 2018 infor omregleringen av
spelmarknaden (miljoner kronor).

Myndighet Kostnader Kommentar
Domstolsverket Oférandrade
Aklagarmyndigheten Ofdrandrade
Polismyndigheten Ofdrandrade

Brottsforebygganderadet Of6randrade

Socialstyrelsen Ofdrandrade
Folkhdlsomyndigheten 2,1 miljoner
Skatteverket 1,3 miljoner

Kronofogdemyndigheten  Oférandrade

Lotteriinspektionen 15,9 miljoner

Konsumentverket?! 0,5 miljoner Kostnaden gdller uppdraget att 6ka
kunskapen om spelmarknaden for att
kunna bedriva en effektiv tillsyn.
Sarskilda medel foljde med uppdraget.

Konkurrensverket Oférandrade

Kriminalvarden Ofdrandrade

Statskontoret 1,35 miljoner Kostnaderna galler utredningsarbete.

Kommittévasendet 0,46 miljoner Kostnaderna galler utredningsarbete.

Lansstyrelserna 0,05 miljoner Kostnaderna galler arendehandlaggning.

Totalt 21,7 miljoner

| tabellen redovisas myndigheternas bedémningar av eventuella kostnader infor att
spelmarknaden omregleras.

1) Konsumentverkets uppdrag Regeringsbeslut 2018-05-24, Fi2018/02138/KO.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheter om kostnader i infor omregleringen av
spelmarknaden. Uppgifter insamlade i januari 2019.

43 Uppagifter via e-post fran myndigheten.
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6.3 Statskontorets fortsatta arbete

I det fortsatta arbetet kommer vi att folja utvecklingen kring de indikatorer
som redovisas i detta kapitel. Men vi kan dven komma att analysera andra
fragor som vi bedomer relevanta. [ uppfoljningen av statliga myndigheters
kostnader ser vi preliminért en fraga som kan fortjéna sérskild uppmark-
samhet.

Annan lagstiftning kan 6ka kostnaderna for de statliga
myndigheterna

Den 1 januari 2018, ett &r innan omregleringen av spelmarknaden, skrevs
spelmissbruk in i socialtjdnstlagen och hélso- och sjukvardslagen. Det
innebdr att kommuner och landsting ska forebygga spelproblem och er-
bjuda stod och behandling till personer som har allvarliga problem med
spel om pengar.

Lagéndringarna i socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen 4r inte
en del av Statskontorets utviardering. Men denna foréndring stéller nya
krav pa det arbete som kommunerna och landstingen bedriver. Samtidigt
har Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen och lénsstyrelserna fatt upp-
drag att pa olika sétt stddja och samordna det lokala och regionala arbetet.
Det kan leda till att statliga myndigheters kostnader som kan kopplas till
spel okar, eftersom de far nya uppgifter, trots att de inte dr kopplade direkt
till spelregleringen.



7 Allmannyttiga organisationers
intakter fran spel

Laget 2018

= Allmannyttiga organisationer hade intakter fran spel pa drygt
1,4 miljarder kronor.

= |drottsforbunden hade intakter pa drygt 100 miljoner kronor
fran sponsring av spelféretag.

Den nya spelregleringen ar utformad for att bevara forutséttningarna for
att finansiera allménnyttiga d&ndamal i sa hog utstrackning som mgjligt.
Allméannyttiga organisationer &r ideella foreningar och trossamfund som
frimjar &ndamal som enligt en utbredd uppfattning ar vérda att stddja. Det
handlar pé spelmarknaden bland annat om idrotts-, nykterhets- och arbe-
tarrorelsen. Vi utvarderar de allménnyttiga organisationernas finansiering
fran spel genom att folja:

e allménnyttiga organisationers intdkter fran spel

e idrottens sponsorintékter fran spel.

71 Forvantade effekter av omregleringen

De centrala villkoren for allminnyttiga organisationers spel ar ofordndrade
efter omregleringen. Allménnyttiga organisationer kommer fortfarande att
ha en lagstadgad ensamrétt att anordna landbaserad bingo och delar ritten
att anordna lotterier med staten. De allmédnnyttiga spelen &r fortsatt befri-
ade fran att betala skatt.

Men de allménnyttiga organisationernas intékter kan dnda paverkas
genom omregleringen av flera skal:

e onlinebingo 6ppnas for konkurrens
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e bingohallarnas intékter fran viardeautomater (Vegas-maskiner)
minskar nir Svenska Spel maste betala skatt pa dessa automater

e nya krav pé ackreditering av systemen bakom spelen kan medfora
okade kostnader.

Andra faktorer som kan péverka intdkterna &r den 6kande konkurrensen pé
marknaden fran andra spelformer och nya lagliga spelforetag.

De allménnyttiga organisationernas lotterier och bingo blir inte del av det
nya licenssystemet omedelbart. Det beror pa att de har tillstdnd i enlighet
med den tidigare lotterilagen som 16per 6ver 2019 och i manga fall lingre
an sa. Det medfor en viss fordrojning innan effekterna av omregleringen
maérks fullt ut.

For idrottsrorelsen kan omregleringen innebéra 6kade sponsorintékter,
eftersom fler spelforetag far rétt att marknadsfora sig i Sverige.

7.2  Allmannyttiga organisationers intakter fran
spel

De allménnyttiga organisationernas spel omsatte under 2018 drygt 3,6

miljarder kronor. Omkring 3,3 miljarder kronor géllde sa kallade riks-

lotterier. Exempel pa rikslotterier dr Postkodlotteriet, Bingolotto och

Miljonlotteriet.

De allménnyttiga organisationernas bingospel omsatte under 2018 om-
kring 280 miljoner kronor. I detta ingér spel i bingohallar och annan
landbaserad bingo.**

Allminnyttiga organisationer anordnar &ven vissa lokala och regionala
lotterier, men de har en mycket liten omséttning. De omsatte drygt 40
miljoner kronor under 2018.%

4 De allmannyttiga organisationernas bingo pé internet riknas hir till rikslotterier och
inte till bingo. Det beror pé att deras bingo pa internet har rdknats som ett nummerspel
1 lotterilagens mening.

45 Uppgifterna om omsittningen for bingo och lokala och regionala lotterier har
Spelinspektionen samlat in fran ldnsstyrelserna. Men i detta underlag finns ett visst
bortfall, vilket Spelinspektionen har forsokt kompensera for genom uppskattningar.



Overlag #r forindringarna i omsittning sma under de senaste fem dren
(figur 7:1).

Figur 7:1 De allmédnnyttiga spelens omséattning 2013-2018 (miljarder kronor).
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Figuren redovisar de allmannyttiga spelens nettoomsattning.

Kalla: Spelinspektionen.

Allmannyttiga organisationer hade intakter fran spel pa
drygt 1,4 miljarder kronor under 2018

De allménnyttiga spelen hade ett sammantaget dverskott pa drygt

1,4 miljarder kronor 2018.4 Detta 6verskott fordelades till
organisationerna bakom spelen.*’” De allmédnnyttiga organisationernas
intékter fran spel kommer framfor allt fran rikslotterier, som gav nistan
1,4 miljarder kronor. Bingohallarna drog in omkring 50 miljoner kronor
till foreningslivet.

46 Uppgifterna giller rikslotterierna och de bingohallar som &r medlemmar i Svebico.
Det innebdr att 6vrig bingo samt regionala och lokala lotterier inte dr inrdknade.

47T ménga fall 4r det fristaende serviceforetag som skéter lotterierna och bingo pa upp-

drag av de allménnyttiga organisationerna. Serviceforetagen kan ha del av 6verskottet
fran lotterierna, men var redovisning géller det 6verskott som kommer de allmén-
nyttiga organisationerna till del.
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De allménnyttiga organisationernas intdkter fran spel var nistan 1,6 mil-
jarder kronor under 2017. Intdkterna minskade ddrmed under 2018, fram-
for allt eftersom Postkodlotteriets dverskott minskade med omkring

150 miljoner kronor.

Men trenden faller inte entydigt over tid. De allmédnnyttiga organisationer-
nas intdkter fran spel steg ndgot mellan 2015 och 2017, dven om fordnd-
ringarna var relativt sma.*s

Postkodlotteriet gav storst intakter

Svenska Postkodforeningen anordnar Postkodlotteriet ar det storsta bland
de allminnyttiga organisationernas spel. Postkodlotteriet stod for mer 4n
tva tredjedelar av de allménnyttiga organisationernas intékter fran spel
under 2018 (figur 7:2).

48 Spellicensutredningens sammanstillning visar att de allménnyttiga organisationernas
intdkter fran rikslotterier var 1 473 miljoner kronor 2015. Se SOU 2017:30. En om-
reglerad spelmarknad. Del 1, s. 424. Intékterna frén bingohallarna var enligt underlag
fran Svebico till Statskontoret 76 miljoner samma ar.



Figur 7:2 Intdkter fran allmannyttiga organisationers spel 2018
(miljoner kronor).
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Figuren visar hur stora intdkter de storsta allmannyttiga spelen gav till foreningslivet.
Uppgifterna for Miljonlotteriet galler 2017.

Kalla: Spelinspektionen och Sveriges Bingoarrangérers Centralorganisation (Svebico).

Andra stora aktdrer pa marknaden &r

e  Folkspel, som har ett sjuttiotal ideella organisationer som medlemmar

e  Miljonlotteriet, som anordnas av nykterhetsorganisationen IOGT-
NTO

o Kombilotteriet, som anordnas av Socialdemokraterna (SAP) och
deras ungdomsforbund (SSU).

De 6vriga rikslotterierna &r i sammanhanget sma, bade nir det géller
omsittningen och hur stora intékter de ger till allmidnnyttiga organisa-
tioner.
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Bingohallarnas gav intakter pa 50 miljoner kronor 2018

Sveriges bingohallar gav 2018 omkring 50 miljoner kronor i intékter till
allménnyttiga organisationer. Bingohallarna star uppskattningsvis for
omkring tva tredjedelar av bingons omséttning i Sverige.*

Bingohallarnas verksambhet &r inte bara bingo, utan ocksé spel pa virde-
automaterna Vegas-maskiner.>® Spel pd vardeautomater stod i genomsnitt
for 40 procent av bingohallarnas inkomster, enligt Svebico.

IOGT-NTO och SAP/SSU har storst intakter

De allménnyttiga organisationer som har storst intékter fran spel ar [OGT-
NTO och SAP/SSU, genom sina heldgda spelforetag. IOGT-NTO hade
intdkter fran Miljonlotteriet p& drygt 127 miljoner kronor 2017, medan
SAP och SSU:s intékter fran Kombispel landade pa drygt 66 miljoner
kronor 2018.

Flera av de organisationer som tar del av verskottet fran Postkodlotteriet
har ocksé stora intékter fran spel. Rddda Barnen, Cancerfonden, Léikare
utan Grénser och Unicef Sverige hade 2018 var och en intékter pd om-
kring 25 miljoner kronor fran detta lotteri.>!

Manga ideella foreningar har intakter fran spel

Det finns nagra allminnyttiga organisationer som har betydande intékter
fran spel. Men Overskottet fran spel kommer ett stort antal ideella fore-
ningar till del, om &n i betydligt mindre summor.

4 Bingohallarna i Svebico hade en bruttoomsittning pa knappt 760 miljoner kronor
2017. Spelinspektionen uppskattar att bingon totalt omsatte dryg 1 130 miljoner kronor
brutto samma ar.

30 Sidana virdeautomater finns dven pi manga restauranger i Sverige.

3! Svenska Postkodforeningen (2018) Arsredovisning 2017. Den enskilt storsta
mottagaren av Postkodlotteriets dverskott var Svenska Postkodstiftelsen. Denna
stiftelse har grundats av Novamedia Sverige AB, det foretag som skoter driften av
Postkodlotteriet. Postkodstiftelsen ska stddja projekt och aktdrer utifran malet att
frimja en héllbar utveckling.



Det finns visserligen bara omkring 20 aktdrer som anordnar rikslotterier,
men de tva storsta fordelar pengar till manga foreningar. Svenska Postkod-
lotteriet har drygt 50 ideella foreningar som formanstagare. Folkspel har
drygt 70 medlemsorganisationer och ger intékter till ett stort antal fore-
ningar som sdljer foretagets lotter.

Dessutom finns det flera hundra ideella foreningar som har rétt att ordna
lokala eller regionala lotterier, och uppemot 1 500 ideella féreningar har
koppling till ndgon av landets bingohallar.>?

7.3  Idrottsrorelsens intakter fran sponsring

Idrottsrorelsen har dven intékter fran spel genom spelforetagens sponsring.
I och med omregleringen far fler spelféretag marknadsfora sig i Sverige,
vilket kan paverka intékterna frén sponsring.

Vi foljer darfor sponsringen av idrottsforbund. Bland de 71 specialidrotts-
forbund som ingér i Riksidrottsforbundet finns bade stora forbund som
Svenska Fotbollforbundet och sma som Svenska Kélksportforbundet.>3

Spelforetagen sponsrade idrottsforbunden med over 100
miljoner kronor 2018

Idrottsforbunden hade intékter fran sponsring fran spelforetag pa dver
100 miljoner kronor under 2018.5* Sponsorintdkterna &r inte jamnt for-
delade mellan forbunden. Tre forbund stod for omkring tvé tredjedelar av
intékterna fran sponsring av spelforetag. Néstan alla forbund hade

32.80U 2017:30. En omreglerad spelmarknad. Del 1, s. 176.

33 Spelforetagen kan dven sponsra idrott pa andra sitt, till exempel att direkt sponsra
enskilda foreningar, tévlingar och idrottare. Véar méitning av sponsring av idrotts-
forbund kan &nda visa hur sponsringen av den organiserade idrotten utvecklas efter
omregleringen.

4 Det framgar av en enkit som Riksidrottsforbundet och Statskontoret har skickat till
de 71 specialidrottsforbund som ingar i Riksidrottsforbundet. De svar vi har fatt in
summerar till ungefér 108 miljoner kronor. Denna uppgift &r troligen i underkant,
eftersom forbunden i nagra fall har angivit att ndgot av deras samarbetsavtal med
spelforetag dr konfidentiella.

59



60

sponsringsintékter fran spelforetag 2018, men for en majoritet av dem
handlar det om summor upp till 200 000 kronor.

Spelforetag stod i genomsnitt for omkring hélften av idrottsforbundens
sponsorintékter.>> Svenska Spel var den storsta sponsorn, men dven ATG,
Folkspel och Postkodlotteriet sponsrade idrottsforbunden under 2018.

Svenska Spel ar den storsta sponsorn av idrottsrorelsen

Det har framfor allt varit Svenska Spel som har sponsrat idrottsrorelsen.
Ar 2018 sponsrade Svenska Spel idrottsrorelsen med totalt cirka 340 mil-
joner kronor.> Svenska Spels sponsring omfattar bade idrottsforbund och
négra av de stora idrottsligorna. I viss utstrickning har Svenska Spel ocksa
sponsrat enskilda evenemang som SM-veckan och enskilda idrottsfore-
ningar.®’

Idrottsrorelsen har tidigare fatt en del av 6verskottet fran
Svenska Spel

Vadhallning pa idrott star for en ansenlig del av spelandet. En ater-
kommande fraga inom idrottspolitiken har darfor varit om idrotten bor fa
del av 6verskottet fran spel. Under 1990-talet och 2000-talet fick idrotts-
rorelsen del av Svenska Spels 6verskott, men detta stod ersattes 2010 av
anslag i statsbudgeten.® Men fragan om idrottsrorelsens del av 6verskottet
fran spel ar fortfarande aktuell. En sérskild utredare har i uppdrag att
overviga om en modell kan inforas for att ersétta idrottsrorelsen for att
idrott anvéinds som spelobjekt.>

33 Enligt forbundens egen uppskattning. Svarsfrekvensen pa denna fraga var lag, och
endast 41 f6rbund har besvarat denna fraga.

36 Svenska Spel (2019). Arsredovisning 2018, s. 9.

7 Genom Svenska Spels satsning Grisroten fordelar Svenska Spel arligen nistan 60
miljoner kronor till idrottsforeningar och deras ungdomsverksamhet.

38 Norberg (2016). Idrottens spelberoende.

3 Kommittédirektiv 2018:47. Centrala marknadsfrdgor vid omregleringen av
spelmarknaden.



74 Statskontorets fortsatta arbete

I det fortsatta arbetet kommer vi att folja utvecklingen kring de indikatorer
som redovisas i detta kapitel, till exempel nér det giller de allménnyttiga
organisationernas intikter fran spel. Men vi kan dven komma att analysera
andra fragor som vi uppfattar som sirskilt relevanta. I uppfoljningen ser vi
preliminért tva fragor som kan fortjéna sirskild uppmérksamhet.

En skarpare konkurrens pa spelmarknaden kan paverka
de allmannyttiga spelen

I och med omregleringen far en rad nya aktorer rétt att erbjuda spel i
Sverige. De fér visserligen inte ordna lotterier eller landbaserad bingo,
men de kan erbjuda andra spelformer som i praktiken innebér en viss
konkurrens. Vidare framhéller de allmdnnyttiga organisationerna att de har
begransade mojligheter till innovation och utveckling inom de spelformer
som de bedriver med ensamritt. Detta dr inget nytt, utan géllde dven fore
omregleringen. Men begrinsningarna kan bli mer patagliga om konkurren-
sen fran likartade spelformer Okar.

Skatten pa vardeautomater och nya ackrediteringskrav kan
paverka intakterna

I genomsnitt kommer omkring 40 procent av bingohallarnas intdkter fran
spel pa viardeautomater. Svenska Spel dger automaterna, men delar 6ver-
skottet med de bingohallar dir de star. Svenska Spel betalar efter omregle-
ringen spelskatt pa automaterna. Det medfor att bingohallarna kommer att
fa mindre intdkter frdn virdeautomaterna genom sitt avtal med Svenska
Spel.

Nya krav kan samtidigt medfora hogre kostnader for de allménnyttiga
spelen. Négra av de storre rikslotterierna lyfter sirskilt fram att kraven pa
ackreditering av systemen bakom spelen kan medfora 6kade kostnader.
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8 Konsumentskyddet pa
spelmarknaden

Laget 2018

= Staten hade begransade mdjligheter att kontrollera
konsumentskyddet och spelansvaret hos foretag utan
svenskt tillstand fére omregleringen.

= Anvandningen av spelansvarsverktyg som sjalvtest,
sjalvavstangning och spelbudget har éverlag varit 1ag.

= Spelreklamen omsatte 7,4 miljarder kronor under 2018.
Under perioden 2010-2018 har spelreklamen mer an
femfaldigats.

= Knappt var tionde person i aldern 16—17 ar har spelat om
pengar under det senaste aret. Denna andel har minskat
Over tid.

Ett syfte med omregleringen &r att spel om pengar ska tillhandahallas pa
ett sunt och sdkert sitt under offentlig kontroll. Det innebdr att det ska
finnas ett starkt konsumentskydd, men ocksa att de som har licens ska ha
ett ansvar for att skydda spelare mot 6verdrivet spelande.® Vi utvirderar
konsumentskyddet pa spelmarknaden genom att folja:

e  konsumentskydd och spelansvar
e  spelforetagens marknadsforing

e minderdrigas spelande.

60 Proposition 2017/19:220 En omreglerad spelmarknad s. 89.
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8.1 Forvantade effekter av omregleringen

Den nya spellagen innebér en mer omfattande reglering av konsument-
skydd, spelansvar och marknadsforing dn reglerna som géllde fore om-
regleringen. Till exempel innehéller spellagen nyheter som bonusbegréns-
ningar, vissa nya krav pa marknadsforingen av spel och ett generellt krav
pa spelforetagen att skydda spelare mot ett Gverdrivet spelande (omsorgs-
plikt). Detta kan bidra till att foretagen tillhandahaller spel om pengar pé
ett sundare och sékrare sitt fran och med 2019.

Men ménga av de ovriga kraven om konsumentskydd och spelansvar i
spellagen fanns redan fore omregleringen. Darfor kan svenska myndig-
heters tillsyn ha storre betydelse én lagens exakta utformning. Nar fler
spelforetag féar licens i Sverige okar statens mdjligheter att kontrollera hur
spelforetagen arbetar i praktiken.

8.2  Konsumentskydd och spelansvar

Det fanns flera krav pa spelforetagen fore omregleringen som syftade till
att skydda konsumenterna och sikerstilla att foretagen tog ett ansvar for
att motverka dverdrivet spelande. Lotterilagen inneholl ett forbud mot att
spela pa kredit. Genom krav i sina tillstind hade Svenska Spel och ATG i
uppgift att f6lja utvecklingen av spelandet och aktivt arbeta for att mot-
verka problem. Lotteriinspektionen stillde krav pé att spelforetagen ska
tillhandahalla l4ttillgdnglig information, sjélvtest, kundtjinst, méjlighet till
sjdlvavstangning och mojlighet att sétta granser for sitt spelande vid spel
over internet. 5!

Genom branschforeningen Sper har foretagen med tillstdnd i Sverige dven
haft en gemensam praxis nér det géller att ta ansvar for spelandet. Denna
praxis har delvis gétt ldngre &n statens krav pa spelforetagen.

61 Lotteriinspektionens foreskrifter (LIFS 2014:2) till skydd for sociala intressen
avseende sadana lotterier som avses i 21 a § lotterilagen (1994:1000).
%2 Sper (2017). Etiska riktlinjer for spelansvar vid spel om pengar-



Aven maltesisk lag innehaller krav pa konsumentskydd och
spelansvar

Ett stort antal spelforetag har tillhandahallit spel utan tillstdnd i Sverige.
Dessa foretag har i manga fall haft licens pa Malta. Den maltesiska spel-
regleringen innehéller krav som i ménga delar liknar vad som har géllt i
Sverige. Maltas reglering har bland annat stillt krav pa att det ska finnas
information om spelen latt tillgangligt, att spelaren ska kunna sitta grianser
for sitt spelande och att spelaren ska kunna stinga av sig sjélv fran spel.
Regelverket innehaller ocksé kreditforbud, bestimmelser om klagomals-
hantering och krav pa hur foretagen hanterar spelarnas pengar.®

Manga av de spelforetag som har tillhandahéllit spel i Sverige utan till-
stand har ocksa tillimpat en europeisk branschdverenskommelse om
spelansvarsatgirder, trots att dverenskommelsen formellt slutade att gélla
2017.%

Statens kontroll 6ver spelféretag utan tillstand i Sverige har
varit begransad

Den nya spellagen stiller ett antal krav pa spelforetagen som géller
konsumentskydd och spelansvar. Néagra av dessa krav ér nya, bade for
spelforetagen som har haft tillstind och de som har verkat utan tillstand i
Sverige.

En av de viktigaste skillnaderna ar reglerna om bonusbegriansningar. De
innebdr att foretagen enbart far erbjuda en spelare bonus vid ett tillfalle.
Aven omsorgsplikten och mdjligheterna till sjilvavstingning innebr
delvis nya krav pa spelforetagen.

3 Gaming Player Protection Regulations, 2018. L.N. 246 of 2018; Player protection
directive. Directive 2 of 2018; SOU 2017:30 En omreglerad spelmarknad, del 1 s. 623;
Gaming premises regulations, LN. 245 of 2018: Gaming Act, 2018, chapter 5, article
14-15. Chapter 583 of the Laws of Malta; Gaming Player Protection Regulations,
2018. L.N. 246 of 2018.

% European Commiittee for Standardization (2011). Responsible Remote Gambling
Measures. CEN Workshop Agreement. Denna 6verenskommelse gick formellt sett ut
2017, men verkar dnda ha levt vidare. Bland annat hinvisar branschféreningen BOS
till att denna 6verenskommelse har styrt deras medlemmars arbete.
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Men ménga av spellagens krav har redan funnits i bade svensk och
maltesisk spelreglering. Den nya spellagen innebdr dirmed inte en
dramatisk skillnad for spelforetagen i kraven pa konsumentskydd och
spelansvar.

Déaremot &r det svart att avgora hur spelforetagen utan tillstand i Sverige
har arbetat med konsumentskydd och spelansvar i praktiken. Svenska
myndigheter har haft begrédnsad mojlighet att kontrollera dessa spel-
foretag. Den viktigaste skillnaden efter omregleringen ar darfor inte
nodvandigtvis lagens krav, utan snarare att den svenska staten nu kan
kontrollera spelforetagens konsumentskydd och spelansvar genom tillsyn.

Fa spelare har valt att stanga av sig fran spel

Anvindningen av spelansvarsverktyg har generellt varit 1ag bland spelare i
Sverige fore omregleringen. Bland foretagen med tillstdnd i Sverige hade i
genomsnitt 0,5 procent av spelarna stingt av sig sjélva fran spel under
2016. Mindre dn 2 procent av de aktiva spelarna anvéinde mojligheten att
sétta en spelbudget.® Anviandningen av sjdlvtest var ocksa troligen lg
enligt Spelinspektionen, men svar att méta. %

Anvindningen av spelansvarsverktyg verkar ocksa ha varit 14g bland
ménga av de spelforetag som har ordnat spel utan tillstdnd i Sverige. Den
laga anvédndningen kan till viss del bero pa att manga spelforetag inte har
gjort mdjligheterna till sjalvavstangning och sjilvtest sirskilt synliga och
lattillgéngliga pé sina webbplatser. ®’

Framst spelféretag utan tillstand som foljt spelbeteenden

Fore omregleringen har ménga av spelforetagen utan tillstand i Sverige
foljt sina kunders spelbeteenden. Motivet till detta har i forsta hand varit

%5 Hos AB Svenska Spel har det varit obligatoriskt att sitta en spelbudget. De r dérfor
inte inrdknade.

% Lotteriinspektionen (2017) Slutrapport Tematillsyn VO 2016:2 Sociala foreskrifter.
%7 Forsstrom och Cisneros-Ornberg (2018). Responsible gambling in practice: a case
study of views and practices of Swedish oriented gambling companies, samt
Statskontorets egen undersdkning. Se dven Lotteriinspektionen (2017) Slutrapport
Tematillsyn VO 2016:2 Sociala foreskrifter.



ett kommersiellt intresse for att forstd och folja sina kunders beteenden.
Vissa foretag har anvént informationen for att avgora om de bor ta kontakt
med en spelare som har ett problematiskt spelande for att kunna motverka
detta. Ddrmed har de tagit ett ansvar som gér i linje med omsorgspliktens
intentioner. Andra foretag verkar inte ha f6ljt upp den information som de
far. o

Spelforetag med tillstdnd i Sverige har inte haft samma tradition att folja
individernas spelbeteende. Svenska Spel och Miljonlotteriet har anvint ett
verktyg som ger en riskbedomning direkt till spelaren och rad om hur hen
kan begrénsa sitt spelande.®

8.3  Spelféretagens marknadsforing

Spellagen stiller krav pa hur marknadsforingen av spel far vara utformad,
vilket 4r en del av ett starkt konsumentskydd. Lagen séger att marknads-
foringen av spel ska vara mattfull och att den inte fér riktas mot minder-
ariga. Regler om detta infordes i den tidigare lotterilagen redan 2017.

Men spellagen gér langre &n den tidigare lotterilagen och séger att
marknadsforingen inte far riktas direkt till spelare som har sténgt av sig
via det nationella sjdlvastdngningsregistret spelpaus.se. Lagen sdger ocksé
att reklamen maéste innehalla kontaktuppgifter till organisationer som ger
stod i samband med spelproblem.”

Regeringen har framhallit att licenshavarna bor ta ett eget ansvar for att
uppné en sund och séker spelmarknad.” Bade branschforeningarna Sper
och BOS och medichusens branschorganisation TU har och hade redan
sedan tidigare riktlinjer for spelreklam.

%8 Forsstrédm och Cisneros-Ornberg (2018). Responsible gambling in practice: a case
study of views and practices of Swedish oriented gambling companies.

% Forsstrom och Cisneros-Ornberg (2018). Responsible gambling in practice: a case
study of views and practices of Swedish oriented gambling companies.

70 Med undantag for radioreklam.

"I Proposition En omreglerad spelmarknad 2017/18:220 s. 162.
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Spelreklam fér 7,4 miljarder kronor 2018

Reklamen for spel om pengar dr omfattande och har 6kat betydligt under
de senaste aren. Under 2018 kopte spelforetag reklam i svensk media for
cirka 7,4 miljarder kronor.

Mellan 2017 och 2018 har kdpen 6kat med 32 procent. Under perioden
2010-2018 har kdpen mer an femfaldigats (figur 8:1).

Figur 8:1 Spelforetags kop av spelreklam i Sverige 2000-2018
(miljarder kronor).

1704

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figuren redovisar kdp av spelreklam. Siffrorna géller omfattningen av kdp av reklam riktad till
konsumenter, och mater reklamkoparnas kostnader fore eventuella rabatter fran de
aktérer/medier som tillhandahaller reklamutrymmet. Siffrorna innehaller inte kdp av spelreklam
i sociala medier som Facebook och Instagram.

Kalla: Kantar Sifo.

Mer &n hélften av spelreklamen férmedlas genom TV

De vanligaste mediekanalerna for att formedla spelreklam é&r tv, internet,
radio, utomhusreklam och kvéllspress.” Mer &n hilften av all spelreklam
(55 procent) 2018 formedlades genom tv. Reklam via internet utgjorde
tillsammans en fjardedel av reklamen (24 procent). Under de senaste fem

72 Riknat i hur mycket spelforetagen betalat for reklamen.



aren har omfattningen av spelreklam 6kat i ndstan alla kanaler, men
reklamen har 6kat mest i tv och pa internet.

Spelforetagen gor mest reklam for onlinekasino

Mer an hélften av all spelreklam (56 procent) 2018 géllde spelformen
onlinekasino (figur 8:2). Reklam for onlinekasino &r ocksa den spelform
som Okat mest i reklamen sedan 2010. Fére omregleringen var det bara
spelforetag utan tillstdnd i Sverige som anordnade onlinekasino.

Figur 8:2 Fordelningen av reklamkop mellan spelformer 2010-2018 (procent).
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Figuren redovisar hur képen av reklam fordelas mellan olika spelformer.

Kélla: Kantar Sifo, siffrorna har bearbetats av Statskontoret.

Merparten av spelreklam var i strid med framjandeférbudet

Fore omregleringen kopte de storsta aktorerna med tillstand i Sverige (AB
Svenska Spel, ATG, Svenska Postkodféreningen och Folkspel) tillsam-
mans reklam for cirka 1,5 miljarder kronor. Det motsvarar 20 procent av
reklamkdpen. Det innebér att uppemot 80 procent av spelreklamen har
stétt i strid med det sé kallade frdmjandeforbudet.”™ Framjandeforbudet

731 de 80 procenten ryms &ven Gvriga aktorer med tillstind i Sverige, men reklam-
utgifterna for dessa lotterier och bingospel &r inte sérskilt stora i sammanhanget.
Uppgifterna kommer fran Kantar Sifo.
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innebér att det &r inte Ar tillatet att marknadsfora spel som saknar tillstand i
Sverige. Men det har varit svart att uppritthalla forbudet av flera skal:

e  Det har varit svart att lagfora personer som tillhandahéller spel fran
andra lénder.

e  Forbudet har inte omfattat tv och radio som sidnds fran andra lander.

o Lotteriinspektionens vitesforeldgganden med sikte pa otillaten reklam
har overklagats med hénvisning till tryckfrihetsférordningen och EU-
ratten.

Anmalningar till Konsumentverket om vilseledande
marknadsforing

Konsumentverket fick in 429 anmélningar om spelreklam under 2018.
Anmalningarna géller bland annat vilseledande marknadsforing, vilse-
ledande forséljning over telefon och att spelare far fakturor for kdp och
abonnemang som de inte har tecknat eller som de har forsokt sdga upp.

Anmilningarna handlar framfor allt om att spelreklam bryter mot
marknadsforingslagen, som Konsumentverket har tillsyn 6ver. Men
Konsumentverket har sedan 2017 dven ansvar for tillsynen dver kravet pa
mattfull marknadsforing av spel. An sa linge har ingen domstol provat
vad mattfull marknadsforing innebér. Men Konsumentombudsmannen
lamnade i december 2018 in en stimning mot ett foretag som Konsument-
verket anser har marknadsfort sig i strid mot kravet pd mattfullhet.”

Spelreklam &r ett av Konsumentverkets prioriterade omraden efter om-
regleringen, men omradet har inte varit prioriterat fore omregleringen.
Konsumentverket har delat ansvaret for tillsyn med Lotteriinspektionen.
Lotteriinspektionen har drivit ett antal drenden i domstol for att motverka
marknadsforing av spel som saknar tillstand i Sverige. Myndigheterna
delar dven efter omregleringen pé ansvaret for tillsyn av marknadsforing
av spel.

74 Konsumentverket (2018) Stimningsansékan Patent- och marknadsdomstolen. Dnr
2018/508.



8.4  Minderarigas spelande

En del i ett starkt konsumentskydd é&r att motverka att minderariga spelar.
Sedan 2017 finns det en generell dldersgréins pa 18 ar for spel om
pengar.” Men for att fa tilltrade till fysiska kasinon méste man vara 20 &r.
Dessa regler giller dven efter omregleringen.’®

Knappt var tionde i dldern 16—17 ar har spelat om pengar
Omkring 9 procent av befolkningen i dldern 16—17 ar uppgav 2018 att de
hade spelat om pengar det senaste aret. Det &r en avsevérd minskning
jamfort med 2006, da nistan var fjarde person i samma alder svarade att
de hade spelat det senaste éret (figur 8:3).

Figur 8:3 Spel om pengar bland individer i aldern 16-17 ar (procent).
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Figuren redovisar andelen i aldersgruppen 16—17 ar som uppger att de har spelat om pengar
nagon gang under de senaste 12 manaderna.

Kalla: Folkhdlsomyndighetens undersokning Nationella folkhadlsoundersékningen 2006, 2009,
2012, 2015 och 2018.

75 Ar 2017 infordes en aldersgrins dven for lotterier. Aven fore 2017 fanns det alders-
grinser for en rad andra spelformer och en sjdlvreglering genom Sper. Se proposition
2016/17:8 Tydligare tillstandsgivning enligt lotterilagen. s. 23f.

76 Proposition 2017/19:220 En omreglerad spelmarknad 2016/17:8, s. 25f.
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Sedan 2012 dr det sma fordndringar av andelen 16 och 17-&ringar som har
spelat om pengar. Det har sedan 2011 funnits en sjélvreglering kring
aldersgranser genom branschféreningen Sper.”’

Spelféretagen uppger att de kontrollerar alder

Lotteriinspektionen har tillsynat att foretagen med tillstind i Sverige
kontrollerar alder. Aven spelforetagen utan tillstdnd i Sverige uppger att
de har kontrollerat dldern pa dem som spelar.”®

Statskontorets undersdkning av tio av de storsta spelsajterna utan tillstand
i Sverige fore omregleringen visar att foretagen i nigra fall har anvént
bank-ID for registrering. Pa de flesta spelsajter rackte det ddremot for
spelaren att uppge grundldggande personuppgifter, vanligen spelarens
namn, bostadsadress och alder.

Den nya spellagen anger att licenshavaren ska kontrollera spelarens iden-
titet pa ett betryggande sétt genom en tillforlitlig elektronisk identifiering
eller liknande.

85 Statskontorets fortsatta arbete

I det fortsatta arbetet kommer vi att f6lja utvecklingen kring de indikatorer
som redovisas i detta kapitel, till exempel minderarigas spelande. Men vi
kan dven komma att analysera andra fragor som vi uppfattar som sérskilt
relevanta. [ uppfoljningen av konsumentskyddet pa spelmarknaden ser vi
preliminért en fraga som kan fortjéna sirskild uppmarksambhet.

Mangden spelreklam kommer fortsatt vara en aktuell fraga
Reglerna om hur marknadsforingen av spel far se ut reglerar inte hur
mycket reklam spelforetagen far géra. Men mingden spelreklam har 6kat
kraftigt de senaste dren. Vi bedomer darfor att det dr viktigt att folja

780U 2017:30 En omreglerad spelmarknad, del 1, s. 614.
78 Forsstrém och Cisneros-Ornberg (2018). Responsible gambling in practice: a case
study of views and practices of Swedish oriented gambling companies.



méngden spelreklam framodver, d&ven om det inte &r en fraga som regleras i
spellagen.

Regeringen framhéller att det &r viktigt att licenshavarna tar ett mer langt-
gaende eget ansvar for marknadsforingen for att uppné en sund och séker
spelmarknad. Vi kommer dérfor att &ven folja spelbranschens sjilvregle-
ring av marknadsforingen av spel.

Den allménna utvecklingen pekar mot att sociala medier (till exempel
Facebook och Instagram) blir en allt viktigare mediekanal for reklam. Det
beror inte minst pa att dessa medier mojliggdér en mer kundanpassad
marknadsforing. Detta géller troligen dven reklam for spel. Utover att
enbart folja utvecklingen av spelreklam i de mer traditionella medie-
kanalerna, planerar vi déarfor att om mdjligt &ven folja spelreklamen i
sociala medier.
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9 Folkhalsa och spelande

Laget 2018

= Omkring 0,6 procent av befolkningen har spelproblem, enligt
Folkhalsomyndigheten. Det motsvarar omkring 45 000 per-
soner. Ar 2009 hade 0,3 procent av befolkningen spel-
problem enligt myndigheten.

= Yitterligare 0,7 procent av befolkningen har en forhdjd risk att
drabbas av spelproblem. Ar 2009 hade 1,9 procent av
befolkningen forhojd risk for spelproblem.

= En tydlig majoritet av de kommunala budget- och skuld-
radgivarna uppfattar att fler personer har skulder till foljd av
spel om pengar an for tre ar sedan.

En utgangspunkt for den nya spellagen &r att motverka problemspelande.

Spelproblem karakteriseras av att spelaren inte kan begrinsa de utgifter
eller den tid som hen lédgger pa spel. Detta kan leda till negativa konsek-
venser for spelaren, andra berérda och samhdllet.” Vi utvédrderar detta
genom att folja:

e spelproblem i befolkningen

e ckonomiska problem till f61jd av spelande.

9.1 Forvantade effekter av omregleringen

Med det nya licenssystemet fér fler aktdrer laglig rdtt att erbjuda spel i
Sverige. Det kan legitimera spel som i praktiken redan har funnits i
Sverige och dirmed oka tillgangen till spel. Det giller inte minst

7 Proposition 2017/18 En omreglerad spelmarknad s. 82 och s. 146.
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kasinospel pa internet som &r en spelform med hog riskpotential. Detta
kan leda till att fler manniskor far spelproblem.®

Omregleringen syftar samtidigt till att de aktorer som har licens ska ta ett
storre ansvar for spelarna och arbeta for att motverka spelproblem.

9.2  Spelproblem i befolkningen

Foljande beskrivning av spelproblem utgar fran Folkhidlsomyndighetens
befolkningsundersékning Swelogs.®!

0,6 procent av befolkningen har spelproblem

Folkhdlsomyndigheten beddmde att omkring 0,6 procent av befolkningen
hade spelproblem 2018. Det motsvarar omkring 45 000 personer. Andelen
svenskar med spelproblem har 6kat ndgot de senaste 10 aren. Ar 2009
hade omkring 0,3 procent av befolkningen spelproblem (figur 9:1).

Ytterligare omkring 0,7 procent av befolkningen, eller drygt 55 000
personer, hade enligt Folkhdlsomyndigheten en forhdjd risk att drabbas av
spelproblem. Andelen med forh6jd risk for spelproblem har minskat, fran
1,9 procent 2009 till 0,7 procent ar 2018.%?

80 SOU 2017:30 En omreglerad spelmarknad del 2 s. 368.

81 Swelogs ir en befolkningsundersdkning om spel om pengar och hilsa. Fér mer
information om Swelogs, se bilaga 2.

82 Bade spelproblem och forhdjd risk for spelproblem miits med ett sérskilt mitinstru-
ment (Problem gambling severity index, PGSI) som bestér av nio fragor om det egna
spelandet. Fragorna kan ge max 27 poéng. Folkhédlsomyndigheten raknar 8 poéng eller
mer som spelproblem, och 3—7 poéng som forhojd risk for spelproblem. Se Folkhélso-
myndigheten (2016). PGSI. Faktablad.



Figur 9:1 Andel med spelproblem och forhojd risk for spelproblem (procent).
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Figuren visar andelen med spelproblem och andelen med forhojd risk for spelproblem i
befolkningen.

Kalla: Folkhdlsomyndighetens befolkningsundersokning Swelogs 2009, 2015 och 2018.

1,3 procent av befolkningen har ett problemspelande

Folkhdlsomyndigheten slér i sina analyser ofta samman den grupp som har
spelproblem och den grupp som har forhojd risk att drabbas av spelprob-
lem. Myndigheten anvinder begreppet problemspelande for att beskriva
dessa tva grupper tillsammans. Med Folkhidlsomyndighetens terminologi
har 1,3 procent av befolkningen ett problemspelande.

Genom att sld samman gruppen med spelproblem och gruppen med for-
hojd risk for spelproblem fangar vi i analyser upp dven den grupp som har
tydlig risk for spelproblem. Dessutom far vi ett bittre analysunderlag och
mdjlighet att analysera materialet utifran till exempel kon, &lder och ut-
bildningsniva.

Det ar vanligare med ett problemspelande i vissa grupper

Vissa grupper i befolkningen har storre problem dn andra med spel om
pengar. Till exempel har hogskoleutbildade i mindre utstrickning ett
problemspelande &n personer med grundskola eller gymnasium som
hogsta avslutade utbildning. Det kan vara ett tecken pa ojamlik hilsa.
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Det ar vanligare att man har problem med sitt spelande

Det dr en hdgre andel mén an kvinnor som enligt Folkhdlsomyndigheten
har ett problemspelande. Ar 2018 hade 1,4 procent av ménnen ett
problemspelande, och 1,1 procent av kvinnorna.

Problemspelandet har minskat tydligt bland mén de senaste tio aren (figur
9:2). For kvinnor syns inte samma tydliga trend.

Figur 9:2 Problemspelande bland kvinnor och mén (procent).
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Figuren redovisar andelen kvinnor och andelen man som har ett problemspelande. Det
inkluderar personer med spelproblem och forhojd risk for spelproblem.

Kalla: Folkhdlsomyndighetens befolkningsundersckning Swelogs 2009, 2015 och 2018.

Problemspelandet minskar mest bland de yngre

Ar 2009 var problemspelandet mest vanligt hos personer under 24 &r. Men
i aldersgrupperna 17—18 ar respektive 18—24 ar har andelen med ett
problemspelande minskat betydligt.

Andelen med problemspelande var under 2018 i stéllet storst i alders-
gruppen 25-44 ar (figur 9:3). Aven i denna aldersgrupp har andelen med
ett problemspelande minskat, men inte lika patagligt som for de yngsta
aldersgrupperna.



Figur 9:3 Problemspelande i olika aldersgrupper (procent).
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Figuren redovisar andelen i respektive aldersgrupp som bedéms ha ett problemspelande. Det
inkluderar personer med spelproblem och forhojd risk for spelproblem.

Kalla: Folkhdlsomyndighetens befolkningsundersckning Swelogs 2009, 2015 och 2018.

Problemspelande ér ofta kopplat till psykisk ohélsa
Problemspelande har en tydlig koppling till bland annat psykisk ohélsa,
forhojd risk for sjalvmord och kriminalitet.®* Det dr d&ven mer vanligt med
ett problemspelande bland

e main som riskkonsumerar alkohol

e personer som har haft socialbidrag

e  personer som har utsatts for vald och hot om vald. %
Problemspelande kan ocksa leda till bland annat relationsproblem, ekono-

miska problem och att individen presterar samre pa arbetet och i skolan.
I ménga fall drabbas ocksa nérstdende negativt. Folkhdlsomyndigheten

8 Widinghoff & Hakansson (2018). Spelberoende ir en hogaktuell diagnos.
Ldkartidningen, volym 115.

8 Folkhilsomyndigheten (2016). Spelproblem — hur vanligt ir det? Faktablad.
85 Socialstyrelsen (2018). Om spelproblem. Artikel pd www.kunskapsguiden.se.
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raknar med att omkring 165 000 personer lever med personer som har ett
problemspelande. Av dessa var 68 000 barn.®

Vissa spelformer ar farligare an andra

Problemspelande ar vanligast bland de som spelar regelbundet (minst en
gang i manaden) pa kasinospel eller spelautomater. Det &r dven vanligt
med ett problemspelande bland de som spelar poker regelbundet (figur
9:4).

Figur 9:4 Problemspelande i gruppen som spelat minst varje manad per
spelform (procent).
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Redovisningen galler bade spel 6ver internet och landbaserat spel. Till kasinospel raknas
onlinekasino, spel pa Casino Cosmopol och restaurangkasino. Till spelautomater raknas
vardeautomater pa restauranger och i bingohallar, men ocksa spelautomater pa internet.

Kalla: Folkhdlsomyndighetens befolkningsundersokning Swelogs 2018.

Spelautomater, kasinospel och poker dver internet dr spel som Folkhilso-
myndigheten bedomer har hog riskpotential. Hog riskpotential innebér att

8 Folkhilsomyndigheten (2017). Spel om pengar dr en folkhdlsofiriga. Kunskapsstod
for att forebygga spelproblem (broschyr).



det gar kort tid fran insats till resultat, spelaren far snabb utbetalning av
vinst och att det finns mojlighet till 1anga spelsessioner.®’

Manga som soker hjalp har problem med kasinospel pa internet
Bland de som soker stdd, rad och tips om sitt spelande genom hjélporga-
nisationen Stddlinjen har de allra flesta problem med kasinospel pé inter-
net.®® Ar 2018 uppgav drygt 60 procent av de som ringde Stodlinjen att de
huvudsakligen har problem med kasinospel pa internet. Detta &r en 6kning
med néstan 40 procentenheter sedan 2012.%

Personer med ett problemspelande star for en stor del av
omsittningen pa kasinospel, spelautomater och poker

Kasinospel, spelautomater och poker dr ocksa de spelformer som &r mest
beroende av insatser fran personer med ett problemspelande. Omkring
70 procent av de pengar svenskarna satsade pa dessa spelformer 2018
kommer fran personer med ett problemspelande (figur 9:5).

87 Uppgifter frén Folkhilsomyndigheten 2018-03-19.

88 Stodlinjen r en nationell stodinsats for personer som spelar om pengar och deras
anhoriga. Mer information kan ldsas pa www.stodlinjen.se.

8 Resultaten pekar i samma riktning som en studie av de som sokte vard for spel-
problem i Malmé under perioden januari 2016 till april 2017, dir 60 procent angav att
de hade problem med kasinospel pa internet. Se Hakansson m.fl. (2017). ”Who seeks
Treatment When Medicine Opens the Door to Pathological gambling Patients —
Psychiatric comorbidity and heavy Predominance of Online gambling. Frontiers in
Psychiatry. Volume 8, Article 255.
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Figur 9:5 Satsade pengar som kommer fran personer med problemspelande
per spelform (procent).
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Redovisningen galler bade spel 6ver internet och landbaserat spel. Till kasinospel raknas
onlinekasino, spel pa Casino Cosmopol och restaurangkasino. Till spelautomater raknas
vardeautomater pa restauranger och i bingohallar, men ocksa spelautomater p3 internet.

Kalla: Folkhdlsomyndighetens befolkningsundersokning Swelogs 2018.

9.3 Ekonomiska problem till foljd av spelande

En konsekvens av spelproblem ar att spelaren ofta far ekonomiska prob-
lem och skuldsitter sig. Men vi vet inte hur vanligt det 4r med skuld-
sattning till foljd av spelande. Kronofogdemyndigheten har i dag inga
uppgifter om till exempel dverskuldsittning, skuldsittning eller betal-
ningsforeldgganden som har orsakats av spel. En forklaring till detta ar att
det inte ar tillatet for spelforetag att ge kredit for spelande, vilket gor att en
eventuell skuld inte uppstar i forhéllande till spelforetagen.

0,7 procent har lanat pengar eller salt nagot for att spela

I Swelogs 2018 svarade omkring 0,7 procent att de har lanat pengar eller
salt ndgot for att spela. Ungefdr 0,8 procent bedémde att deras spelande
har orsakat ekonomiska problem. Det &r ndgot mer dn 2015, da mot-



svarande andelar for bada fragorna 1&g omkring 0,5 procent. Daremot har
andelarna sjunkit nagot jamfort med 2009.%°

Fler och storre skulder till foljd av spel om pengar enligt
budget- och skuldradgivarna

For att fa en bild av hur skuldséttning som orsakats av spel har forandrats
over tid, har vi tillsammans med Konsumentverket genomfort en enkdt-
undersdkning till kommunernas budget- och skuldradgivning (BUS).*! Ar
2018 hade drygt 18 000 personer ett pagaende drende hos kommunernas
budget- och skuldradgivning.

I genomsnitt uppskattar budget- och skuldradgivarna att spel om pengar &r
en orsak till skuldséttningen i 14 procent av deras drenden.

Budget- och skuldradgivarna bedomer ocksa att problemet vixer. Om-
kring 65 procent svarar att de uppfattar att fler personer har skulder till
foljd av spel i dag &n for tre ar sedan. Mindre &n 1 procent svarar att det &r
firre personer som har skulder till foljd av spel i dag &n for tre ar sedan
(figur 9:6).

Niéstan 60 procent av budget- och skuldradgivarna svarade att de uppfattar
att skulderna till f61jd av spel &r storre 1 dag 4n for tre ar sedan.

% Uppgifter frin Swelogs 2018.
1 Budget- och skuldradgivning ir en frivillig och kostnadsfri kommunal service. For
kommunerna ar det en lagstadgad verksamhet, enligt socialtjdnstlagen.

83



Figur 9:6 Budget- och skuldradgivares uppfattning om antalet personer som
har skulder till foljd av spel, jamfort med for tre ar sedan (procent).
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Undersokningen ar en webbenkat till landets samtliga kommuner som skickades ut i januari
2019. Alla kommuner har svarat pa denna fraga. Relativt manga har svarat vet ej, vilket delvis
kan avspegla personalomsattningen inom budget- och skuldradgivningen. | fragan bad vi de
svarande att jamfora med situationen for tre ar sedan For mer information om undersékningen,
se bilaga 2.

Kalla: Konsumentverkets undersokning Ldget i landet 2019.

Vissa spelformer kan ha en tydligare koppling till
skuldsattning an andra

Vissa spelformer kan ha en tydligare koppling till skuldséttning &n andra.
En studie av svenskar som har spelat om pengar pa internet visar att det
finns en tydlig koppling mellan spel pé nétkasino och dverskuldséttning.
Det fanns inte ett lika starkt samband mellan vadhallning pa sport 6ver
internet och dverskuldséttning. %2

92 Hakansson (2018). Hogriskspel pd nditet och skuldsdttning i befolkningen: rela-
tionen till spelform och psykisk ohdilsa. Studien har finansierats av Kronofogde-
myndigheten.



94 Statskontorets fortsatta arbete

I det fortsatta arbetet kommer vi att folja utvecklingen kring de indikatorer
som redovisas i detta kapitel, till exempel spelproblem i befolkningen.
Men vi kan dven komma att analysera andra frdgor som vi uppfattar som
sérskilt relevanta. [ uppfoljningen av folkhélsan ser vi preliminért en fraga
som kan fortjana sérskild uppmarksamhet.

Spel med hog riskpotential kan bli mer legitima

Redan fore omregleringen spelade manga svenskar kasinospel pa internet
— en spelform med tydlig koppling till spelproblem. Efter omregleringen
kommer ett storre antal aktorer att ha licens att erbjuda sadana spel i
Sverige, inklusive statens eget spelforetag Svenska Spel. Det kan bidra till
att legitimera dessa spel och darmed i praktiken géra dem mer tillgéngliga.
Det kan i sin tur 6ka omfattningen av spelproblem i Sverige. Vi kommer
darfor sarskilt att folja spelproblemen utifrén de olika spelformerna.

Omregleringen innehéller d4ven en rad atgérder for att motverka spelprob-
lem, framfor allt genom att stélla krav pé att foretagen tar spelansvar och
att begransa hur foretagen far marknadsfora spel om pengar (se kapitel 8).
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10 Den personliga integriteten

Laget 2018

= 30 procent av spelarna uppfattar att datainsamling om
spelbeteende ar ett intrang i den personliga integriteten.

= Det nya sjalvavstangningsregistret innebar att
Spelinspektionen kommer att kunna félja spelandet pa
individniva pa ett satt som inte tidigare varit mgjligt.

Den nya spellagen syftar bland annat till att motverka spelproblem och
kriminalitet. Men bade Spelinspektionen och spelforetagen behdver be-
handla personuppgifter om enskilda spelare for att kunna tillimpa den nya
lagstiftningen. Det ar uppgifter som kan uppfattas som integritetskansliga
av den enskilde och som enligt dataskyddsforordningen kan anses som
sarskilt skyddsvirda.” Vi utviarderar den personliga integriteten genom att
folja:

e  spelforetagens hantering av personuppgifter vid spel om pengar

e  personuppgifter i sjdlvavstdngningsregistret

e varningsmeddelanden p& webbplatser som inte har licens.**

93 Integritetskommittén (SOU 2016:41) har analyserat foreteelser som &r forknippade
med allvarlig risk for den personliga integriteteten. Bland annat lyfter kommittén fram
konsumentomradet som ett sddant omrdde. Behandling av uppgifter som rér konsum-
tion av speltjénster bor dirmed kunna inga. (s.30f¥).

%4 Denna indikator ér relevant forst efter omregleringen och berdrs dérfor inte i den hr
delrapporten.
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10.1 Forvantade effekter av omregleringen

Den nya spellagen innebér att spelforetagen och Spelinspektionen behdver
behandla personuppgifter for att motverka spelproblem och kriminalitet.
Det kan innebéra risker for den personliga integriteten.

Spelforetagen behandlade redan tidigare personuppgifter i stor utstrack-
ning. Det begrédnsar reformens paverkan pa den personliga integriteten.

10.2 Spelféretagens hantering av
personuppgifter

Spellagen stiller krav pa att spelforetagen bland annat ska registrera
spelare, att spelarna ska ha sirskilda spelkonton och att foretagen fort-
16pande ska kontrollera spelbeteenden. Det innebér att spelforetagen
behover hantera personuppgifter och 6vervaka sina kunders spelande.

Spelféretagen har haft koll pa sina kunder

Redan fore omregleringen har spelforetagen haft krav pa sig att motverka
spelproblem och brottslighet i samband med spel om pengar, bade i
Sverige och i andra EU-ldnder. Det innebar att spelforetagen i regel har
kréavt vissa personuppgifter vid registrering, Aven om det har funnits spel-
foretag som har gjort reklam for att man kan spela utan inloggning. De
spelforetag som erbjuder onlinespel har ocksa i stor utstrackning foljt
spelarnas individuella spelmonster, men dé i kommersiella syften.®

Dataskyddsférordningen styr hanteringen av
personuppgifter

De storre spelforetagen pa den svenska marknaden har i regel haft licens i
nagot EU-land, i forsta hand Malta. De har ddrmed, precis som aktorerna
med tillstdnd i Sverige, behovt folja regelverket for hantering av person-

% Forsstrom, D och Cisneros Ornberg, J (2018) Responsible gambling in practice. A
case study of views and practices of Swedish orientet gambling companies. Nordic
studies on Alcohol and Drugs.



uppgifter enligt Dataskyddsforordningen (dven kédnt som GDPR).% Dérfor
péaverkar inte omregleringen av spelmarknaden hur spelforetagen far
hantera personuppgifter.

Vilka uppgifter spelforetagen har samlat in och hur uppgifterna hanteras
framgar av anviandarvillkoren for att starta ett spelkonto hos respektive
foretag. Vér analys av ndgra storre foretags anvéandarvillkor visar att
spelarna godkanner att spelforetagen hanterar deras personuppgifter. De
godkanner ocksa att foretagen vid behov delar information med berorda
myndigheter, organisationer eller féreningar i syfte att motverka penning-
tvétt och matchfixning.

30 procent av spelarna uppfattar att datainsamling om
spelbeteende ar ett intrang i den personliga integriteten
En knapp tredjedel av spelarna instimde 2018 i pastdendet att data-
insamling om spelbeteende &r ett intrdng i den personliga integriteten.
Omkring 35 procent instimde inte i detta pastaende.

9% Dataskyddsforordningen ar en EU-forordning. De storre spelforetag som har erbjudit
spel till svenska konsumenter 6ver internet har i regel haft tillstdnd i andra EU-lénder,
till exempel Malta.
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Figur 10:1 Uppfattning om att datainsamling om mitt spelbeteende ar ett
intrang i min personliga integritet (procent).
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Figuren redovisar svaren pa pastaendet: “Datainsamling om mitt spelbeteende &r ett intrang i
min personliga integritet”. Uppgifterna galler de som enligt egen utsago har spelat nagon gang
under de senaste tolv manaderna.

Kalla: Lotteriinspektionens Novus-undersdkning 2018.

Bland ménnen uppfattar 38 procent att spelforetagens datainsamling &r ett
intrang 1 deras personliga integritet. For kvinnor &r motsvarande andel

23 procent. Personer som spelar online och pa spel utan tillstdnd i Sverige
instdmmer i hogre grad i pastaendet jamfort med personer som inte spelar
eller spelar p& webbplatser hos foretag med tillstand.

10.3 Sjalvavstangning genom spelpaus.se

Efter omregleringen &r det mojligt att stinga av sig fran spel genom att
anmdla sig till det nationella sjdlvavstingningsregistret, spelpaus.se. Det &r
ett verktyg for att motverka spelproblem (se dven kapitel 8). Men mojlig-
heten till sjdlvavstdngning ror ocksa fragor om personuppgifter och
integritet. Den som anméler sig till sjalvavstdngningsregistret behover
uppge personnummer, namn och vald avstdngningstid. Spelinspektionen



hamtar da ocksa information om folkbokforingsadress, for att kunna
hindra direktreklam.®’

Varje inloggning pa en spelsida och forsok att spela i till exempel spel-
butiker och pé travbanor ska kontrolleras mot sjidlvavstingningsregistret.
Det innebdr att sjdlvavstingningsregistret &ven kommer att generera
information om nér varje enskild spelare spelar om pengar pa ett spel med
licens i Sverige.?

Lotteriinspektionen hanterade inte motsvarande uppgifter fore omregle-
ringen. Manga spelforetag har tidigare erbjudit en mojlighet att stinga av
sig fran spel pa den egna spelsidan. Vissa foretag utan tillstdnd i Sverige
har ocksé erbjudit kunderna méjlighet att sténga av spelandet genom det
brittiska sjdlvavstangningsregistret gamstop.” Genom spelpaus.se far nu
Spelinspektionen en stor méngd uppgifter om svenskarnas spelvanor pa
individniva som svenska myndigheter tidigare inte har haft.

10.4 Statskontorets fortsatta arbete

I det fortsatta arbetet kommer vi att folja utvecklingen kring de indikatorer
som redovisas i detta kapitel, till exempel spelforetagens hantering av
personuppgifter. Men vi kan dven komma att analysera andra fragor som
vi uppfattar som sirskilt relevanta. I uppfoljningen av den personliga
integriteten ser vi preliminért en friga som kan fortjana sérskild upp-
maérksambhet.

Konflikten mellan spelomsorg och integritet

Det finns en potentiell malkonflikt mellan spellagens krav pa registrering
och omsorgsplikt och den enskildes integritet. Datainspektionen fram-
héller i sitt remissvar till Spellicensutredningen att det saknas en konsek-
vensutredning kring effekterna av spellagens krav for den personliga

97 Spelinspektionen (2019) Integritet och behandling av personuppgifter.

%8 Med en del undantag. Skraplotter och andra lotter som inte siljs online ér till
exempel undantagna, liksom landbaserad bingo.

9 Se vidare https://www.gamstop.co.uk/.
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integriteten. % Det finns en risk att spelarna kan uppfatta att
spelforetagens och Spelinspektionens tillgéng till personuppgifter ar ett
intrdng 1 den personliga integriteten. Det kan finnas en risk att det
paverkar spelarnas fortroende for spelregleringen.

190 Datainspektionen (2017) Remissvar En omreglerad spelmarknad (2017:30). Dnr
1015-2017.



11  Brottslighet och det
brottsforebyggande arbetet

Laget 2018

= Fa har démts for spelrelaterade brott (brott mot lotterilagen
och matchfixning).

= Rattsvardande myndigheter beskriver att det finns ett stort
morkertal nar det galler matchfixning och brott mot
lotterilagen.

= Myndigheterna bedriver i begransad utstrackning ett
brottsférebyggande arbete for att motverka spelrelaterad
brottslighet.

= Det finns en fungerande samverkan mellan berérda
myndigheter och organisationer for att motverka
matchfixning.

Ett syfte med omregleringen av spelmarknaden &r att motverka brottslig-
het vid spel om pengar. Den nya regleringen skérper straffskalan for att
anordna spel utan tillstdnd. Dessutom infors brottsrubriceringen spelfusk-
brott, som tar sikte pd matchfixning. Vi utvirderar detta genom att f6lja:

o forekomsten av olovlig spelverksamhet

e forekomsten av spelfuskbrott.

11.1  Forvantade effekter av omregleringen

Spel pé internet hos foretag utan tillstdnd i Sverige har stétt for en stor del
av den olovliga spelverksamheten i Sverige. Ménga av dessa foretag har
ansokt om och fatt licens i1 Sverige efter omregleringen. Det talar for att
den olovliga spelverksamheten kommer att minska efter omregleringen.

De réttsvardande myndigheterna ser positivt pa att spellagen ger dem
mojligheter att motverka spelfusk, sa kallad matchfixning. Den nya
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brottsrubriceringen ger dven Polisen mdjlighet att anvdnda tvangsatgirder
vid sina utredningar av spelfuskbrott, exempelvis telefonavlyssning.

11.2 Olovlig spelverksamhet

Det var olagligt att anordna spel om pengar utan tillstdnd dven fore om-
regleringen. Det innebér att spel online fran utlandsbaserade aktorer som
har riktats till svenska kunder var olagligt redan da. Spelforetag utan till-
stdnd i1 Sverige stod for nistan 30 procent av det totala spelandet i Sverige
2018.

Men det &r fa som har fillts for att ha anordnat spel utan tillstdnd, trots att
sadant spel utgor ndrmare 30 procent av marknaden. Uppgifter fran Brotts-
forebyggande radet (Bra) visar att det endast 4r ndgon enstaka som arligen
har fallts for brott mot lotterilagen.!*! Bilden dr konstant dver tid, trots att
omsittningen hos foretag som bedriver spelverksamhet utan tillstand i
Sverige har okat kraftigt de senaste aren (se dven kapitel 3).

Svart att arbeta brottsforebyggande for att motverka
olovligt spel

Under de senaste aren har Lotteriinspektionen och Polisen endast i begréan-
sad utstrickning arbetat for att forebygga brott som innebér att ordna spel
om pengar utan tillstdnd. En forklaring ar att myndigheterna har véntat in
den kommande omregleringen.

De flesta av de spelforetag som ordnar spel online har ocksa haft licens for
det i ett annat EU-land. Myndigheterna séger att de inte har haft redskap
for att motverka och beivra foretagens verksamhet. Men myndigheterna
beddmer att den nya spellagen kommer att vara en viktig del for att de ska
kunna arbeta brottsforebyggande i framtiden.

Lotteriinspektionen har i sitt tillsynsarbete fokuserat pé att informera spel-
foretag som saknar tillstind i Sverige om de lagar och foreskrifter som
giller for spel om pengar.'%? Lotteriinspektionen har ocksé drivit mél mot

101 Statistik fran Bra, https:/bra.se/statistik/kriminalstatistik/personer-lagforda-for-
brott.html (hdmtad 2019 01 16).
102 Arsredovisning for Lotteriinspektionen 2017.
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medieforetag for att motverka marknadsforing kring spel (frimjande-
forbudet). !0

Spelinspektionen kommer efter omregleringen att fortsitta sitt arbete med
att kartldgga och identifiera aktdrer utan tillstind som bedriver spelverk-
samhet riktad mot den svenska marknaden. Detta kommer att vara en
viktig del i myndighetens tillsynsarbete.

11.3 Matchfixning ar ett vaxande problem

Under de senaste aren har frigan om matchfixning fatt storre uppmérk-
samhet, bade i Sverige och internationellt. Matchfixning innebér att for-
soka péaverka spelare eller domare for att kunna spela pa ett visst resultat.
Det dr i ménga fall en del av organiserad och internationellt férgrenad
brottslighet.'* Matchfixning diskuteras darfor aterkommande inom ramen
for olika internationella samarbetsorganisationer, exempelvis Europaradet
och EU.

Det fanns ingen sérskild lagstiftning som tog sikte pa matchfixning fore
omregleringen. De rittsvardande myndigheterna har i stillet bland annat
anvént lagstiftning om mutbrott for att lagfora personer som misstinks for
matchfixning.

Riksidrottsforbundet och ATG har ocksé haft egna regelverk mot match-
fixning. Béde Polisen och idrottsférbunden uppfattar att ménga idrottare
ser det som ett hardare straff att bli domd enligt idrottsregelverket 4n att
bli straffrittsligt domd, eftersom de da ofta blir avstingda fran att utova
sin idrott.

Men regeringen bedomde att det tidigare regelverket var otillrackligt for
att komma tillrdtta med matchfixning. Darfor innehéller den nya spellagen
ett sarskilt spelfuskbrott.

103 Arsredovisning for Lotteriinspektionen 2017. Myndigheten har gjort 203
anmdlningar om missténkt otillatet frimjande.
104 Bra (2015:18) Matchfixning. Manipulation av matcher och spelmarknad.
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Matchfixning kan paverka fortroendet for idrotten

Aktorer bade inom och utanfor idrotten uppfattar matchfixning som ett
vixande problem. Ungefar varannan svensk uppger att de uppfattar att
matchfixning &r ett problem inom svensk idrott.'% Lotteriinspektionens
undersokning visar att 57 procent av de som spelar uppfattar att de miss-
tankar om matchfixning som diskuterats i media paverkar deras fortroende
for spelbranschen.!* Aven idrottsrorelsen och spelféretagen anser att
matchfixning urholkar fortroendet for idrotten.

Fa domar med koppling till matchfixning

Fa personer har domts i Sverige for forsok att paverka idrottsevenemang.
Sedan 2012 har polisen initierat ett fyrtiotal forundersokningar som hand-
lar om matchfixning. Tre av dessa fall har lett till fallande dom for i forsta
hand mutbrott.

Antalet fixade matcher ar troligen fler an vad som ar kant

Réttsvardande myndigheter, idrottsrorelsen och spelforetag menar att det
finns ett stort morkertal nér det géller matchfixning. Det framgér ocksé av
Bras analyser. "’

For att forsoka fa ett grepp om morkertalen har vi kompletterat upp-
gifterna fran polisen med data frdn Svenska Spel och Svenska Fotboll-
forbundet. Dessa data tyder pé att matchfixning &r mer vanligt 4n vad
uppgifterna om antalet forundersdkning och domar visar (figur 11:1).

Svenska Spel har under perioden 2012-2018 utrett misstankar om otillaten
paverkan pa spel pa matcher eller lopp vid omkring 130 tillfdllen. Svenska
Spel har delvis eller helt stoppat spel pa dessa evenemang efter misstankar
om konstiga spelmonster och oddsrorelser.

105 Riksidrottsforbundets undersokning Allmdnhetens instillning till vadhdllning pd
idrott. Genomford av Ipsos Public Affairs oktober 2018. Undersokningen &r baserad pa
en slumpmassigt rekryterad webbpanel och viktad for att representera allmidnheten
over 18 ar.

106  otteriinspektionen (2018) Allménheten om spel — 2018.

197 Bra (2015:18) Matchfixning. Manipulation av matcher och spelmarknad.



Svenska Fotbollférbundet tog under 2018 emot anmédlningar om match-
fixning som géller 44 matcher. Antalet har 6kat for varje ar och &r den
hogsta siffran sedan 2013. Forbundet anser att det kan bero bade pé att
antalet fixade matcher dkar eller pé att anmélningsbenédgenhet 6kar.

Figur 11:1 Forunders6kningar, stoppade matcher och misstankta férsok
matchfixning 2012-2018 (antal).
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Férundersékningar ar de forundersokningar som initierats hos Polismyndigheten, varje drende
kan galla flera matcher. Misstdnkta matcher hos AB Svenska spel ar de matcher dar bolaget
uppfattar att det finns skal att stoppa spel tillfalligt eller helt for att underséka misstankar om
manipulation av spel. Anmdlningar till Svenska Fotbollférbundet ar anmalningar om matcher dar
det finns misstanke om matchfusk.

Kalla: Polismyndigheten (Nationella Anti-korruptionsgruppen och Gruppen for organiserad
brottslighet), AB Svenska Spel och Svenska Fotbollférbundet.

De fall som &r kiinda av polisen géller drenden inom fotbollen. Riks-
idrottsforbundet bedomer att d&ven andra sporter dr drabbade, exempelvis
basket och innebandy, men inte i samma utstrickning som fotbollen.

Samverkan for att motverka matchfixning

I samband med omregleringen angav regeringen att Spelinspektionen ska
ha ett sérskilt matchfixningsrad vid myndigheten, som en del av arbetet
med att motverka matchfixning. I ridet ska Aklagarmyndigheten, Polis-
myndigheten och Regeringskansliet inga. Spelinspektionen far ocksa lata
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representanter fran Riksidrottsforbundet och andra sérskilt berérda idrotts-
forbund delta, liksom branschorganisationerna i spelbranschen och andra
sarskilt berérda organisationer.

Aven fore omregleringen samverkade olika aktdrer kring matchfixnings-
fragor. Polisen, Aklagarmyndigheten och idrottsrorelsen bedriver sedan
linge ett gemensamt arbete som syftar till en aktiv och fungerande sam-
verkan. Arbetet bedrivs inom ramen for den s kallade matchfixningsplatt-
formen som Riksidrottsforbundet samordnar.

De rittsvardande myndigheterna har ocksa en etablerad samverkan kring
matchfixningsfrdgor, som dven har involverat Lotteriinspektionen och
myndigheter inom finanssektorn.

|drottsrorelsen har intensifierat sitt eget arbete mot
matchfixning

Idrottsrorelsen har under de senaste aren intensifierat sitt arbete med spel-
relaterad brottslighet. Bland annat arbetar Riksidrottsforbundet for att 6ka
kunskapen om matchfixning inom hela idrottsrérelsen och Svenska
Fotbollforbundet har en tipsfunktion for misstankt matchfixning.

Svenska Spel arbetar tillsammans med idrottsrorelsen for att uppticka och
minska riskerna for matchfixning. Svenska Spel finansierar ocksé delar av
Riksidrottsforbundets forebyggande arbete.

11.4 Statskontorets fortsatta arbete

I det fortsatta arbetet kommer vi att f6lja utvecklingen kring de indikatorer
som redovisas i detta kapitel, till exempel forekomsten av spelfuskbrott.
Men vi kan dven komma att analysera andra fragor som vi uppfattar som
sarskilt relevanta. [ uppfoljningen av brottsligheten och det brottsfore-
byggande arbetet ser vi preliminért en fradga som kan fortjana sarskild
uppméirksamhet.

Farre spelobjekt kan paverka férekomsten av matchfixning

En diskussion som har forts i samband med Lotteriinspektionens in-
ledande arbete att behandla spelforetagens licensansokningar ar vilken typ
av spelobjekt eller matchhindelse som det ska vara mojligt att spela pa.
Aktorerna i branschen och de berérda myndigheterna anser att vissa typer



av spelobjekt okar risken for matchfixning. En orsak till att detta inte reg-
leras i den nya spellagen 4r att lagstiftaren inte vill sétta upp hinder for en
hog kanalisering.

Fragan kommer att behandlas av Spelinspektionen genom det sa kallade
matchfixningsrddet. Men branschen har ocksa initierat en diskussion om
behovet av sjélvreglering och att genom gemensamma regler i bransch-
foreningarna begrinsa antalet spelobjekt. I vart fortsatta arbete kommer vi
att folja utvecklingen inom detta omréade.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

@ Regeringsbeslut ns
@ Regeringen

2018-04-05

Fi2018/01523/0U
Finansdepartementet Statskontoret

Box 396

101 27 Stockholm

2uid /ey §
El/oq) TH

Uppdrag till Statskontoret att félja upp och utvardera
omregleringen av spelmarknaden

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontoret att f6lja upp och utvirdera
omregleringen av spelmarknaden.

Domstolsverket, Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten,
Brottsforebyppande ridet, Socialstyrelsen, Folkhilsomyndigheten,
Skattevetket, Kronofogdemyndigheten, Lotteriinspektionen, Gymnastik- och
idrottshbgskolan (Centrum for idrottsforskning), Konsumentverket och
Konkurrensverket ska bistd Statskontoret vid fullgbrandet av uppdraget.

Bakgrund

Regeringen har beslutat propositionen En omreglerad spelmarknad (prop.
2017/18:220). Propositionen innchiller forslag il en ny reglering av
spelmarknaden, som bygger pi ett licenssystem. Den nya regleringen féreslis
trida ikraft den 1 januari 2019.

Regeringen konstaterar i propositionen att reformen bér f5ljas upp och
utviirderas kontnuetligt och, cfter en viss td, mer samlat, frimst avseende
dess effekter pa marknadsutvecklingen, kanaliseringen, konsumentskyddet,
folkhilsan, den personliga integriteten, idrottsrorelsens och andra
allminnyttipa organisationets finansicring, kostnadsutvecklingen £6r berérda
myndighetet och statens intikret.

Nirmare om uppdraget

Statskontoret ska 1 ctt forsta steg ta fram indikatorer och andra verktyg for
en effckdv uppf6lining och atvitdeting av reformen. Dessa verktyg ska

Telefonvixel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
A Besoksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se



redovisas dll regeringen (Finansdepartementet) senast den 1 november 2018.
Statskontoret ska vidare, senast den 1 mars 2019, redovisa nollmitningar f6r
indikatorerna, dvs. virden som giller 2018 och som senare resultat kan
jimforas med, Statskontoret ska darcfrer, fram t.o.m. 2022, itligen senast
den 1 mars redovisa resultatet av sin uppf6ljning och utvirdering. Den sista
resultatredovisningen ska dven innehilla en bedémning av behovet av
yttetligare uppféljning och utvirdering,

Statskontoret ska samrida med samt inhimta bedémningar och kunskap
frin nirmast berdrda myndigheter nir indikatoterna tas fram och vid
fullgbrandet av uppdraget i 6vrigt. Aven andra relevanta aktorers kunskap
ska tas tillvara for att ge en riittvisande bild av effektetna av teformen.
Statskontoret ska lopande hélla Regeringskansliet (Finansdepartementet)
informerat om genomftirandet av uppdraget.

Uppfdljningen och utvirderingen ska goéras utifrin malen med
omregleringen. Det inncbir ate den bla. bor avse effekterna pi folkhilsan,
konsumentskyddet, statens intikter frin spel och finansietingen av
allminnyttiga dndamal. En viktig indikator bor vara i vilken utstrickning som
licenssystemet omfattar det spel som tillhandahills svenska spelate. Analysen
av cffckterna pi folkhilsan ska bl.a. avse vilka spelproblem som
virdeautomater och onlinespel ger upphov till, sirskilt utifrin perspektiver
jamlik hilsa. T utvarderingen av effekterna pi konsumentskyddet bor
indikatoret kopplade till marknadsféringen av och siiketheten i spelet inga.

Uppfljningen och utvirderingen ska dven omfatta andra visentliga
konsekvenser av reformen. Den bor sirskilt avse effekterna pa
skuldsittningen, brottsligheten och det brottsférebyggande atbetet,
férekomsten av matchfixning, idrottens sponsorintikter, den personliga
integriteten, sysselsittningen och servicen i olika delar av landet,
marknadsutvecklingen avseende olika spelformet, t.cx. onlinebingo,
konkurrensfothillandena pi den svenska spelmarknaden samt
kostnadsutvecklingen hos berorda myndigheter, daribland de rattsvardande
myndigheterna och kriminalvirden.

Statskontoret ir oforhindrat att under uppdragstiden komplettera
uppfdliningen och utvirderingen med ytterligare indikatorer.

Till de underlag som bor beaktas vid uppfoljningen hor exempelvis
Lotteriinspektionens analyser av spelmarknadens utveckling,

2(3)
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Folkhilsomyndighetens undersdkning Swedish longitudinal gambling study
(Swelogs) och den av Kronofogdemyndigheten initierade forskningen om
sambandet mellan hégriskspel p nitet och Gverskuldsittning.

Pa regeringens vignar

g T——

Atdalan Shekarabi

Fredrik Sandstrém

Kopia dll

Dromstolsverket
Aldagarmyndigheten
Polismyndigheten
Brottsforebyggande radet
Socialstyrelsen
Tolkhilsomyndigheten
Skarteverket
Kronofogdemyndigheten
Lotteriinspektionen
Gymnastik- och idrottshigskolan (Centrum for idrottsforskning)
Konsumentverket
Konkurrensverket



Bilaga 2
Metod

I denna bilaga redovisar vi mer ingédende hur de undersokningar som vi
baserar vara analyser pa &r utformade.

Swedish longitudinal gambling study (Swelogs)

Swedish longitudinal gambling study (Swelogs) genomfors av Folkhélso-
myndigheten. Undersdkningen dr en av véirldens mest omfattade befolk-
ningsundersokningar pé relationen mellan spel om pengar och hilsa.
Undersokningen syftar till att 6ka kunskapen om spelande och spelandets
betydelse for médnniskors hélsa.

Vi anvinder data fran Swelogs 2008/2009, 2015 och 2018. Urvalet till
2018 ars undersokning bestod av 13 215 individer. Av dessa var 4 000
ungdomar i ldern 1618 &r. Ovriga (drygt 9 000) var personer som hade
deltagit i Swelogs 2015.

Ungdomarna valdes med obundet slumpmissigt urval. Urvalet till 2015
ars studie, som alltsa delvis ligger till grund for Swelogs 2018, var strati-
fierat utifran alder, kon och en berdknad risk for spelproblem. Resultaten
har viktats for att motsvara befolkningen.

Svarsfrekvensen for undersdokningen 2018 var 38 procent.

Ytterligare information om undersdkningen finns att l4sa pa Folkhélso-
myndighetens webbplats,
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/alkohol-
narkotika-dopning-tobak-och-spel-andts/spel/swelogs-befolkningsstudie/

Nationella folkhalsoenkaten

Den nationella folkhélsoenkéten, Hdélsa pd lika villkor, dr en nationell
undersdkning om hélsa, levnadsvanor och livsvillkor. Undersdkningen
syftar till att undersoka hur befolkningen mar och folja fordndringar i
hilsa 6ver tid. Folkhédlsomyndigheten ansvarar for undersdkningen och
den genomfors vartannat ar.
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Undersokningen genomfordes arligen under perioden 2004-2016. Fran
och med 2016 gors den vartannat ar.

Urvalet for 2018 omfattar ett slumpmaéssigt urval om 40 000 individer i
aldrarna 16—84 ar. Svarsfrekvensen var 42,1 procent. Fram till 2016 var
urvalet 20 000 personer (med undantag for 20052007, da urvalet var
10 000 personer).

Bortfallsanalysen visar att de som inte besvarar inte tycks ha ett avvikande
svarsmonster jamfort med de som besvarar undersokningen.

Allméanheten om spel

Undersokningen Allmdnheten om spel genomfors arligen sedan 2013 av
Spelinspektionen (tidigare Lotteriinspektionen). Urvalet dr den svenska
befolkningen i dldern 18—79 ar. Merparten av fragorna stélls enbart till de
som spelat ndgon gang de senaste 12 ménaderna.

Undersokningen genomfors inom ramen for foretaget Novus Sverige-
panel. Webbpanelen #r slumpmissigt rekryterad. Ar 2018 baserades
analysen pé intervjuer med 1 582 personer. Av dessa uppgav 1 011
personer att de har spelat ndgon géng de senaste 12 manaderna. Inter-
vjuerna genomfordes under perioden 5-18 oktober 2018, och svars-
frekvensen var 67 procent.

Bortfallsanalysen visar att svarsgruppen &r representativ for befolkningen.

Resultaten frdn undersokningen kan laddas ned fran Spelinspektionens
webbplats https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik/.

Undersokning av statliga myndigheters kostnader

For att undersoka statliga myndigheters kostnader till f6ljd av omregle-
ringen av spelmarknaden har Statskontoret riktat en enkdtundersékning till
13 myndigheter som &r beroérda av omregleringen. Myndigheterna ar:

e  Domstolsverket

e Aklagarmyndigheten

e Polismyndigheten

e  Brottsforebyggande radet (Bra)


https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik/

Socialstyrelsen
Folkhélsomyndigheten
Skatteverket
Kronofogdemyndigheten
Lotteriinspektionen
Konsumentverket
Konkurrensverket
Statskontoret

Regeringskansliet

I enkiten bad vi myndigheterna uppskatta sina eventuella merkostnader

till f61jd av omregleringen. Vi bad ockséd myndigheterna beskriva vad

kostnaderna bestar i, samt ange om de har ndgra eventuella intdkter till

foljd av omregleringen.

Samtliga myndigheter som tillfragats har besvarat undersdkningen.

Undersokning om spelforetags konsumentskydd och
spelansvar

Statskontoret har under hosten 2018 genomfort en undersdokning av de
svensksprakiga webbplatserna for tio storre spelforetag utan tillstand i
Sverige. Vi har undersokt om spelsajterna

I undersdkningen ingick Unibet, Bet365, Pokerstars, Multilotto, MrGreen,

kontrollerar alder vid registrering

har sjélvtest och mdjlighet till sjdlvavstingning och om det &r l4tt att
hitta dessa verktyg

har en kundtjanst som svarar pé en fraga pa svenska.

Betsson, MariaCasino, Lottoland, Leo Vegas och Casumo. Urvalet utgar

fran vilka spelsajter som en storst andel har svarat att de spelar pé i

Lotteriinspektionens undersokning Allmdnheten om spel &r 2017.

109



110

Undersdkning om spelreklam i Sverige

Analys- och undersokningsforetaget Kantar Sifo har p& uppdrag av Stats-
kontoret sammanstallt uppgifter om spelreklam i Sverige 2010-2018.
Undersokningen avser omfattningen av spelreklam och hur reklamen
fordelar sig mellan olika spelformer, mediekanaler och reklamkdpare.

Kantar Sifo méter spelreklamen genom egna undersdkningar av reklam-
annonser i olika mediekanaler, och genom att medieforetag rapporterar in
uppgifter till Kantar Sifo om annonseringen hos dem. Med dessa tva
huvudmetoder méter Kantar Sifo spelreklam i bland annat mediekanalerna
tryckt press, TV, radio, digitala medier, utomhusreklam, direktreklam och
bioreklam.

Kantar Sifo studerar annonserna manuellt for att klassificera annons-
koparen. Dérefter riknas ett bruttopris fram utifrén medieforetagens
officiella prislistor (den sé kallade ratecard principen). Dessa bruttopriser
ar de belopp som annonsorerna skulle ha betalat om de foljt de officiella
prislistorna, inte vad de faktiskt har betalat efter eventuella rabatter. De
medieforetag som rapporterar underlag till Kantar Sifo anger vilka annon-
sorerna dr och bruttopriset pa reklamkopen.

Kantar Sifo bevakar inte reklamen i alla mediekanaler som finns i Sverige.
Gillande de digitala medierna sa méits de generellt sett i mindre omfatt-
ning 4n de analoga medierna. Kantar Sifo bevakar inte reklam i sociala
medier (till exempel Facebook och Instagram), soktjénster (till exempel
Google) och Youtube.

Undersokning om spelforetags sponsring av idrottsforbund

Statskontoret har i samarbete med Riksidrottsforbundet genomfort en
undersokning om spelforetags sponsring av specialidrottsforbunden. I
undersokningen har vi stéllt frdgor om idrottsforbunden har avtal med
spelforetag om sponsring samt hur mycket pengar avtalen i sadant fall
omfattar. Idrottsforbunden har ocksa fatt ange vilka spelforetag de har
avtal med. Av Riksidrottsforbundets 71 specialidrottsforbund har 64
besvarat fradgorna. Bortfallet géller i forsta hand mindre férbund, som
troligen inte har stora intdkter frin sponsring av spelforetag. Svaren i
enkéten géller 2018 eller verksamhetsaret 2018/19.



Undersdkning av budget- och skuldradgivarnas uppfattning
om skuldsattning till foljd av spel

Statskontoret har i samarbete med Konsumentverket genomfort en under-
sokning av de kommunala budget- och skuldradgivarnas uppfattning om
skuldsattning till foljd av spel.

Undersokningen genomfordes som en del av Konsumentverkets arliga
undersokning Léget i landet. 1 januari 2019 skickades en webbenkit till
Sveriges samtliga kommuner. Alla kommuner besvarade enkiten.

[ undersokningen stillde vi foljande fragor:

Hur stor andel av de personer ni har hjilpt det senaste dret har haft
skulder till f6ljd av spel om pengar?
Vi ber er uppskatta detta efter basta formaga. Observera att svaret bor

inkludera bade drenden dér spel om pengar dr den huvudsakliga orsaken
till skuldsittningen och drenden dir spel om pengar dr en av flera orsaker
till skuldséittning. [Svaren kunde anges pé en skala fran 0 till 100 procent.]

Vilket av foljande pastienden stimmer bdst overens med er uppfattning?
Antalet ménniskor som har skulder till foljd av spel om pengar dr

—  betydligt fler i dag jamfort med tre &r sedan

— nagot fler i dag jAmfort med tre &r sedan

— ungefdr lika ménga i dag som for tre ar sedan

— nagot farre i dag jamfort med tre ar sedan

—  betydligt farre i dag jaimfort med tre ar sedan

- vetej
Vilket av foljande pdstienden stimmer bdst overens med er uppfattning?
Skulderna till f6ljd av spel om pengar dr

—  betydligt storre 1 dag jaimfort med tre ar sedan

— négot storre 1 dag jamfort med tre ar sedan

— ungefar lika stora i dag som for tre ar sedan

— nagot mindre i dag jamfort med tre ar sedan

—  betydligt mindre i dag jAmfort med tre &r sedan

—  vetej
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